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Ressaltamos que

este documento € parte integrante do regulamento do PIX, portanto, as obrigagdes nele
contidas devem ser seguidas pelos participantes. Funcionalidades ndo previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam as diretrizes de experiéncia do usudrio
contidas na regulamentacdo em vigor.

O conjunto de obrigacdes e recomendacdes para cada caso de uso € acompanhado
de telas ilustrativas. Essas telas sGio meramente exemplificativas, buscando materializar
e facilitar a compreensdo dos comandos estabelecidos. Assim, 0 conteddo dessas telas
ndo vincula o desenvolvimento dos aplicativos a qualquer parémetro, devendo-se
seguir apenas as diretrizes do regulamento e as obriga¢cdes deste documento.
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Introducdo

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos ¢ ade-
quada experiéncia dos usudrios (pagador e recebedor) em transacées do PIX.
Uma vez que se espera que smartphones sejam o principal canal de acesso dos usudrios
ao PIX, o trabalho aqui apresentado é focado nesse dispositivo.

O documento é estruturado em 10 secdes. Além desta introduc¢do, hd oito secdes vinculadas, cada uma,
com obrigacdes e recomendacdes de funcionalidades e, por Ultimo, uma secdo contendo links importantes
especificos do PIX. Com relacdo as segdes que apresentam funcionalidades, a primeira apresenta funciono-
lidades gerais. A segunda secdo apresentada € a transferéncia de recursos iniciada por meio de inser¢do
de chave para enderegamento. Em seguida, € abordada a transferéncia de recursos com insercéio manudal
dos dados de conta transacional. As duas sessdes seguintes tratam, respectivamente, do recebimento e do
pagamento por meio da utilizacdo do QR Code estdtico. Na sexta sess@o de funcionalidades, sdo tratadas
as obrigagdes e recomendagdes relacionadas a extratos. A seguir, sdio abordadas as questdes referentes a
devolugdo. Por fim, € abordado o tema de gerenciamento de chaves.

Importante ressaltar que essa € uma versdo inicial do conjunto de obrigacdes e recomendagdes de ex-
periéncia do usudrio do PIX. Portanto, alteragdes poderdo ser feitas no conteddo do texto apresentado. Aléem
disso, novas se¢des serdo incluidas. S¢o elas:

- QR Code dindmico na experiéncia do recebedor;

- QR Code dindmico na experiéncia do pagador;

- geracgdo de link pelo recebedor;

- pagamento por meio de link; e

- todas as mensagens de erro e de comunicagdo que constam como de elaboracdo livre por parte do PSP
neste documento serdo atualizadas para mensagens padrdo obrigatorias.
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Obrigacdes e Recomendagdes Gerais

Nesse item, s@o abordadas as obrigacdes e as
recomendacdes gerais a todos os casos de uso.

Recomendacdes

> OBRIGACOES
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatdrio =

R PSP XYz
04, Nadir!

O PIX deve ser disponibilizado no aplicativo principal de
\ cada participante. O acesso deve estar na tela de login,
o1

com ndo menos destaque que qualquer outra
funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

Saldo
disponivel

rs 1.000,00

- Acesso rdpido [ Dashboard °©

03\——;

As validagbes de seguranga do PIX ndo devem gerar
mais agdes para os usudrios do que aquelas que a
instituicdio participante exige para outras formas de
pagamento. —

Extratos Investimentos

02

\
s

- Acesso rdpido a D23

—\01
_El
[ _J

Recomendado ‘>

Apresentar ambiente especifico para o PIX apds o login. N N -
Caso a instituigcdo opte por ndo disponibilizar ambiente vevereee B | S s
especifico para o PIX, ela deve necessariamente eUEe botges/icones especificos.

03 disponibilizar a opgdo dc_e PIX em t_odos 0s menus que 01\_ ELEE <
tenham como funcionalidade iniciar qualquer tipo de R -
transferéncia ou de pagamento. Utimas transagdes o

- Acesso rdpido | @ = ot
B ® | @ = e
Abra sua Ou(’r?s p\‘x —\01
< (@) O = &
A\ y Devolugdo Chaves
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio r o

chave e realiza a busca. O app
verificara no DICT e retornaré o
sucesso (resultado) ou um erro.

Devem ser ofertadas ao usudrio todas as trés formas de
iniciagdo de pagamento:

Tipos de chave:

Selecione v

Celular Ex. (00) 0000-0000

CPF/CNPJ Oh
E-mail
toque Gnico

a N

@

04\ - insercd@o de chave para enderegcamento
- Leitura de QR Code y

- Insercd@o de PSP, agéncia, conta transacional e
CPF/CNPJ do usudrio recebedor

Nadir da Silva
Chave:

Ultimas transagdes ©)
ull WD 21:34
o Roberto da Silva Recebimento
RS1 OVOO e tério / Valor

o Jodo da Silva Recebimento
via Chave

FEEEY " Saldo: .

©
E & h i
Extrato / Minhas Selecione o tipo de chave e realize a busca
Devolugdo Chaves
Selecione v
Ex. (00) 0000-0000
QR Code Valor

RS 0,00
\_ N J

Caso nao tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta"
para realizar um PIX Manual.

Para ter acesso a iniciagdo de
pagamento manual
(agéncia/conta), a sugest&o é
inserir essa opgéo dentro do
toquetnico  Menu “PIX com Chave / Manual”,
pois o incentivo maior é para a

utilizagdo das chaves. '\_-
04

Né&o sera tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

0]
2021. & ﬁ J
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PIX com chave para enderegcamento

Trata-se de PIX entre usudrios por meio da
utilizagdo de chave para enderecamento.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio (

Para pagamentos por chave, todas as quatro opgées de
o1 chaves devem ser aceitas:

- CPF/CNPJ, niimero de telefone celular, e-mail e EVP

01\— > Selecione v

Celular

Quando o usudrio desejar pagar por chave, ngo deverdo
ser solicitadas mais informagdes sobre o usudrio
recebedor além da prépria chave escolhida (CPF/CNPJ
ou nUimero de telefone celular ou e—mail). Da mesma
forma, ndo deverd ser solicitado o preenchimento de
mais de uma chave para identificacéo do usudrio
recebedor.

CPF/CNPJ

E-mail

EVP

- CPF/CNPJ, niimero de telefone celular, e-mail e EVP

Digitar agéncia
econta

<

&

Selecione o tipo de chave e realize a busca

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta" para
realizar um PIX Manual.

Destinatério / Valor

0

©

Agendar

O
1] y
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Digitar chave e realizar a busca

JE8dEEEEEE
JUBEUHBOUEE

AEEE8E .S S

Z X CVBNM®
= @ @

toque tnico

Né&o sera tratado neste

momento, pois estara

disponivel somente em
2021.

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

a N

E——— @
ull

Saldo:
L X

Selecione o tipo de chave e realize a busca

ED21:34

Destinatério / Valor

Celular

A (61) 99999-9999

Valor

RS 0,00

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta” para
realizar um PIX Manual.

o

Agendar

econta

< O
\_ [ 1] J

s

< 02
Ex. (00) 0000-0000 —K

10



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

. 7 .
Obrigatorio ¢ BT
TR e DICT neste caso. O app
devera identificar o erro e

apresentar ao usuario.

P i Limitar o niimero de
ull SA_SiAF] caracteres (CPF/CNPJ) e

Quando o usudrio pogadqr informar chave para 2plcarméscaasio
enderecamento em formato incompativel com aqueles evitar esses erros.
aceitos pelo PIX, a chave néo deverd ser encaminhada ao

DICT e o usudrio deverd ser comunicado sobre o erro de i e L 4
fOI‘mCItO i sucesso (resultado) ou um erro.

Selecione o tipo de chave e realize a busca

\_ (NETIRVAN (61) 9999999999999
03 b Chave invalida. Ex. (00) 0000-0000 - Y

i 0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app

- CPF/CNPJ, niimero de telefone ou e-mail

Valor

Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for de
chave ndo encontrada, o usudrio pagador deverd ser RS 0,00
informado sobre a inexisténcia dessa chave. '

all ED21:34

& Destinatario / Valor

- CPF/CNPJ, niimero de telefone ou e-mail Gesttio.atiee 0 Botin "DKr 060Ca - corta pars

realizar um PIX Manual.

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[CANERYE (61) 99999-9999

N
© > Ex. (00) 0000-0000
a Agendar Continuar Valor

m RS 0,00

Caso ndo tenha uma chave para enderecamento do
destinatario, utilize o botao "Digitar agéncia e conta" para
realizar um PIX Manual.

Néo serd tratado neste ®

momento, pois estara
Chave do destinatario inexistente.
\_ (Erro 003)
04 —

disponivel somente em

E——
———
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Destinatdrio / Valor

A selecéo da chave deve retornar os dados do usudrio
recebedor para conferéncia: nome completo, nome da
instituicdo, CPF mascarado(ex: 999.#** *** 99) [ CNPJ, além

Saldo:

de valor e opcdo de cancelar a transacdo antes da e
confirmagdo do pagamento.

Ex.(00) 0000-0000

- Nome completo, nome da instituigdo, CPF oculto vaor
(ex: 999.#** *¥*99) [ CNPJ
RS 0,00

- Campo valor

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botao "Digitar agéncia e conta" para

- Opgdo de cancelar. Essa opgdio Ndio é necessariamente realzarum PIX il 7
um botdo “‘Cancelar’. Trata-se apenas da funcionalidade ®
de cancelamento disponivel antes da concluséo da - \_ Tf'“v(.énmzo.;)*m
transacdo. Sua implementacgdo visa diminuir o ndmero v 7 06 =

de devolugdes de transagdes equivocadas.

all 2ED21:34

& Destinatario / Valor

- No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome

Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista, o
nome informado deve ser o Nome EmpresoriaI/Rozdo © |

SOC (@] | Selecione o tipo de chave e realize a busca aill WD 21:34

6 Confirmagéo de pagamento
0 usudrio seleciona o tipo de chave

e realiza a busca. O app verificara x
no DICT e retornard o sucesso
(resultado) ou um erro.

-I

] _J ~ ~

@

VPRV (1) 99999-9999
Ex. (00) 0000-0000

Informagdes do destinatario @

Fernanda Costa

(ST PSP ABCD Chave: 61999999999

Caso ocorra falha de comunicag@o com o DICT, o usudrio
pagador deve ser informado sobre essa situagdo.

L\lInlH Fernanda Costa

(058 888, k. xix-33 Informagdes do destinatario

- Alerta / Notificagdo valor Insituigao: LSS
L\l Fernanda Costa
(9125 885, k. #4x-33
RS 10,00
Valor
R$ 10,00

Né&o serd tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em 2021.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 12



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situagdes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio destinatdrio indisponivel

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (qucmdo ndo for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagdio extrapolado (timeout no PIX)

Caso seja utilizado algum tipo de crédito ou exista a
cobranga de alguma tarifa para efetuar o pagamento, o
usudrio pagador deverd ser informado disso antes de
confirmar o pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

Recomendado

Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional,
bem como deve ser advertido acerca da insuficiéncia de

09 o -
recursos para a liquidagdo do pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

e

e— @

all 2ED21:34

& Confirmagéo de pagamento

Informagdes do destinatario

(GRGUIERH PSP ABCD

)\l Fernanda Costa
O5/5 885, skk. #4433

Valor

RS 10,00
®

Erro de processamento.
Entre em contato no

nimero 11 5555-5555 e informe

0Erro 001, — 07
@ -

07\——5 o Erro 004.

=

all WD 21:34

é Confirmagéo de pagamento
L

Informagdes do destinatario

(LRI PSP ABCD

)\l Fernanda Costa

9155 885, sokk. #xk-33

Valor

R$ 10,00

®
Conta do destinatario indisponivel.
Entre em contato no
niimero 11 5555-5555 e informe

’

E—E—
——

[CATEIRRVAN (61) 99999-9999

Informagdes do destinatario

LEHUIGERE PSP ABCD
\INES Fernanda Costa
1025 888, wiek. waw-33

Valor

)L

0 alerta da nao existéncia de saldo

finalizag&@o da operagao.

[

Selecione o tipo de chave e realize a busca

Sem saldo para realizar essa operagao.

%

£l

WD 21:34

Destinatario / Valor

©)

Ex. (00) 0000-0000

©)
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber
notificagdo, assim que houver a conclusdo da transacgdo,
contendo, no minimo, as seguintes informag¢dées do
pagamento:

- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do
recebedor, data e hora/minuto do pagamento

Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor utiliza
0 nome que transita na mensagem de liquidagdo. Para
obter o nome do recebedor, o PSP do pagador utiliza o
nome retornado pelo DICT.

- DICT

Comprovante de pagamento contendo as informagodes
da notificag@o de pagamento, além de ID da transagdo
e hora/minuto/segundo da liquidacdo deve ser
disponibilizada ao usudrio durante o periodo
estabelecido na regulagéo em vigor. No comprovante
deve haver informagdo de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientacéio de que
deve ser informado o ID da transagdo que consta no
préprio comprovante.

- Extrato

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

'« PSP ABCD

0la, Fernanda!

2 H—

o H

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00

PIX Transferéncia

Extratos Investimentos

@ a o) <&
< @) O
Recebedor

10

=H

Pagador
r >

@

wll WD 21:34

é Comprovante

= @ Transferéncia realizada com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258
R$ 10,00
DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
L\l Fernanda Costa

CPE: [ 1wk}

Informagdes do pagador

[USGUTETH PSP XYZ
Gl Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

& | B | <
Novo PIX Sz‘e""alr;:o Compartilhar
L < ) |

m



PIX com inser¢céo manual dos dados de conta transacional

Trata-se de PIX entre usudrios por meio da
insercdo manual pelo usudrio pagador dos dados
da conta transacional do usudrio recebedor.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Abril de 2020

Verséo: 2.1.0 /l




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Os campos referentes & conta transacional, o CPF/CNPJ e
campo livre (preenchimento opcional pelo usudrio)
devem ser apresentados para preenchimento.

- Campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ,
campo livre

Retornar o nome do recebedor, com base nos dados
digitados pelo pagador, antes da confirmag@o da
transacgdo. Para obter o nome do recebedor, o PSP do
pagador utiliza o CPF/CNPJ informado pelo usudrio
pagador e consulta a base da Receita Federall.

- Nome, campos referentes & conta transacional,
CPF/CNPJ

E obrigatério a existéncia de um campo para insergéo de
valor e opgdo de cancelar a transagdo antes da
confirmagdo do pagamento.

- Campo Valor

- Opcdo de Cancelar. Essa opgdio ndo € necessariamente
um botdo “Cancelar’. Trata-se apenas da funcionalidade
de cancelamento disponivel antes da concluséo da
transacdo. Sua implementagdo visa diminuir o ndmero
de devolucdes de transacdes equivocadas.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito ou exista a
cobranga de alguma tarifa para efetuar o pagamento, o
usudrio pagador deverd ser informado disso antes de
confirmar o pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

\

Y

~

WD 21:34

Agéncia e Conta

Selecione a Instituigao

Agéncia

Tipo de conta:

OCorrente @ Poupanca

Conta

Mesma titularidade?

Osim @ Nao

Valor

RS 0,00

w

Selecionar um
favorito

O

r

]

Continuar

O

.

Né&o sera tratado neste

momento, pois estard

disponivel somente em
2021.

Neste caso, é 0 mesmo
procedimento de realizar uma
TED/DOC. Preenchendo os
campos corretamente, devera

retornar os dados do recebedor.

r

@

Informagdes do destinatério

{923 885.555.555-33
ILSGUEIH PSP ABCD
LCELEER 9999
ool -1 88888-88

Valor

RS 10,00

_\_ Descrig&o (opcional)
01 i~

0de 72 caracteres

Adicionar como favorito:

Osim (@ Nao

Y . ©
03 Cancelar Agendar

L [

‘V

wll WD 21:34

DEStinatério / Valor

Finalizar

S Fernanda Costa 4—-—\02

J
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo,acerca das seguintes situagoes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio destinatdrio indisponivel

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (qucmdo ndo for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional,
bem como deve ser advertido acerca da insuficiéncia de

06 recursos para a liquidagcéo do pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

s Fernanda Costa

(6 885.555.555-33

Valor

RS 10,00

Descrigéo (opcional)

Pequena descricdo da transacéo

Conta do destinatério indisponivel.
(Erro 004)

WD 21:34

Destinatario / Valor

Informagdes do destinatario

(/23 885.555.555-33

Valor

RS 10,00

Descrigdo (opcional)

Pequena descricdo da transacéo

Falha na comunicagao.
Tente novamente mais tarde.
7 05 . (Erro 002)

—

Destinatario / Valor

—

=MD 21:34

-

0 alerta da nao existéncia de
saldo acontecera na tentativa
de finalizag&o da operacéo.

all WD 21:34
~

\ Sem saldo para realizar essa operagao.
06 —

r ~

@

Selecione a Instituigao
Agéncia Conta
5555 888888888
Tipo de conta: Mesma titularidade?

(Ocorrente (@) Poupanca Osim @ Nao
855.555.555-33

[ s

17



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio ( —_

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber % PSP ABCD

notificagdo, assim que houver a conclusdo da transacgdo, CE R

contendo, no minimo, as seguintes informagdes do f i
pagamento: P

~ Saldo
disponivel

R$ 2.010,00

.

- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do

recebedor, data e hora/minuto do pagamento Pagador

& N

@

wll WD 21:34

Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor utiliza

o CPF/CNPJ que transita na mensagem de liquidacéo e
consulta a base da Receita Federal. Para obter o nome o franeferéncia _@ Transferéncia realizada com sucessol B
do recebedor, o PSP do pagador utiliza o CPF/CNPJ o7 I
informado pelo pagador e consulta a base da Receita 08\- T 0a5544774112258 ]
Federal. Extratos Investimentos R$ 10,00

DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05

- Receita Federal

Informagdes do destinatério
07\— 2y a m < [0l PSP ABCD
( O 0 L\l Fernanda Costa
. ~ (25 885, 5xk. H4k-33
Comprovante de pagamento contendo as informagodes ] ’
da notificagdo de pagamento, além de ID da transagdo \ J Informacses dopagador
e hora/minuto/segundo da liquidacédo deve ser Recebedor

o ofL_one “ o P [USGUTETH PSP XYZ
disponibilizada 0o wusudrio durante o periodo

estabelecido na regulagéo em vigor. No comprovante
deve haver informagdo de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientacéio de que

deve ser informado o ID da transagdo que consta no 3 ® <
préprio comprovante. o | novor | S | compartir
- Extrato L < O =
J

Gl Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 18



Recebimento através de QR Code estatico

Trato-se da geragdo de QR Code estdtico e do re-
cebimento pelo usudrio recebedor de transacdo
iniciada com esse QR Code.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

A opcgdo Receber PIX deve ficar destacada e de fdcil
acesso para o usudrio.

- Insercdo de chave para enderegcamento

Deverd ser dada a possibilidade do usudrio recebedor
gerar o QR Code estdtico a partir das quatro chaves:

- NUmero de telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ ou EVP.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

ull WD 21:34

Ultimas transagdes ©)
Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave
SIS o2
Extrato / Minhas
Devolugdo Chaves

(]

toque dnico

Chaves:

Celular: (61) 98888-8888

CPF/CNPJ: 855.555.555-33
E-mail: nadir@email.com.br

Endereco Virtual de Pagamento

Sugerimos que sejam
disponibilizado meios de ajudar
0 usudrio nesse Novo
entendimento.

: ®) E necessério que o usudrio
vincule um tipo de chave com o
Nadir da Silva PSP. Sugerimos que seja
Chave: disponibilizado o cadastro de

uma nova chave, caso o usudrio
nao deseje usar aquelas
disponiveis no PSP.

& N

E—— e

wll ED21:34

Selecione uma chave ou cadastre uma nova

- I

Campos opcionais @

Identificador

Descrigao

0de 72 caracteres

Valor

RS 0,00

20



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Campos opcionais (descrigéo, identificador e valor)
devem ser apresentados, ressaltando-se ao usudrio a
condi¢do de ndo serem de preenchimento obrigatério.

- ldentificador, descricdo e valor

Recomendado

Ao gerar o QR Code estdtico, caso o usudrio néio possua
nenhuma chave registrada, deve-se apresentar
mensagem  informando  essa  necessidade e
redireciona-lo & tela de registro de chave para
enderecamento.

- Alerta / Notificagéio

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

I Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova

4 X

all 2D 21:34

& Receber

B

Campos opcionais @

Identificador
=

Descrigao

0de 72 caracteres

Valor

RS 0,00 4

9

&

E—— e

Davida: Os campos Identificador, Descrigdo e Valor
s@0 opcionais para criagado do QR Code de pagamento.
0 preenchimento do campo de Valor ficara a cargo
do pagador, caso vocé ndo o preencha. —

5 &
\ [ )
%

WD 21:34

Receber

®

O O
] J

Ao tentar continuar sem a
selegdo de uma chave, o
usudrio ser4 alertado
quanto a sua

toque Unico N :
E obrigatoriedade.

0O usudrio serd notificado ao
pressionar o icone de ajuda.

. ]

( —_—

~

— @

KW 21:34

Selecione ou cadastre uma chave
antes de realizar essa agao.

|

_

Saiba mais.

‘

Duvida: A chave é necessaria para poder receber
pagamentos. Para cada instituigdo financeira
necessaria a vinculag@o de uma chave de identificagao.

E——
—————

\
®

AW 21:34

Receber

21



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Pagador

Recomendado

Esclarecer, nos termos de uso do usudrio, que a chave
gerada no QR Code é parte integrante dessa figura e,
portanto, poderd ser lida. Caso queira que essa e i

05 informacd&o ndo seja compartilhada, recomendamos o
uso do Enderegamento Virtual de Pagamento (EVP).

(EUTEEES PSP ABCD
\\[yl] Fernanda Costa

(1250 885, k. ##x-33

- A|el’tCI / NOt'flCGQdO 05 \ Informagdes sobre o pagamento

Valor

~ : RS 10,00 Moo <ot et e

\ Fornecer opgd@o de salvar imagem do QR Code no Recebedor {0 seré tado neste
aparelho celular do usudrio. disponivel somente em 2021.

06 P 4 . w
- Alerta / Notificagéio
all RED21:34
Recebedor
i f ™

@

Fornecer opgdio de compartilhar a imagem ou link do QR
Code.

aill WD 21:34

& QR Code criado

07
- Alerta [ Notificacé@o

Como é possivel perceber
na tela do pagador, todos
os dados ficam visiveis

. ao serem lidos pelo leitor
QR Code criado com sucesso! ()9 de QR Code.

Todos os dados (sua Chave, Identificador, Descrido e
Valor) ficaréo visiveis ao serem lidos pelo leitor de QR
Code do destinatario. Apds criado, 0 mesmo nao pode
ser excluido. Caso queira que essa informagao nao seja
compartilhada, recomendamos o uso da chave
dinamica (EVP).

[[] Ndo mostrar essa mensagem novamente. ¢

05 ]
AN ~ |
t < O o 06 H— < (o}
j Compartilhar Copiar link

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 29



Pagamento através de QR Code estatico

Trato-se de pagamento iniciado pelo usudrio pao-
gador por meio da leitura de QR Code estdtico.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Antes da confirmagéo do pagamento, devem ser
retornados ao usudrio pagador, no minimo, os dados do
DICT sobre usudrio recebedor:

- Nome, CPF (com mdscara) / CNPJ, PSP, além de campo
o1 livre e do valor lido do QR Code (se houver).

- No caso de CNPJ, 0 nome informado deve ser o Nome
Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo
Social.

Usudrio pagador pode cancelar pagamento, mas néo
02 pode editar dados lidos do QR Code.

- Cancelar pagamento

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

2 e

Nadir da Silva
ch:

Ultimas transagdes )
Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave
Extrato / Minhas
Devolugdo Chaves

=

all WD 21:34

& Pagar com QR-Code

Aponte a cdmera para um
QR Code do Pagamento Instantaneo

Ao escolher pelo pagamento com
® QR Code, o usudrio sera
* direcionado para fazer a leitura do
QR Code. Aqui sdo sugeridas outras
opgdes de pagamento para o caso
do QR Code néo funcionar.

N&o sera tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

01\_ L | Informagdes sobre o pagamento

Ap6s a leitura do QR Code, o
usuario serd direcionado para uma
area com informagdes sobre o
pagamento e informagdes do DICT.

r ~

@

aill WD 21:34
& PESHEENT

Saldo: i
©

Informagdes do destinatério

(B OITEEE PSP ABCD
LIy Fernanda Costa
(25 885.xxx. #4x-33

[CEWTIELETE Churrasco
LS Churrasco do fim de semana

Valor

R$ 10,00




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

° 7 °
Obrigatorio
Caso exista valor no QR Code estdtico, este campo ndo

poderd ser alterado pelo usudrio pagador.

- Valor

Caso ndo exista valor no QR Code estdtico, o usudrio
pagador deve digitd-lo antes da confirmagéo do
pagamento.

- Valor

Caso seja utilizado algum tipo de crédito ou exista a
cobranca de alguma tarifa para efetuar o pagamento, o
usudrio pagador deverd ser informado disso antes de
confirmar o pagamento.

- Alerta [ Notificacé@o

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

&

Informagdes do destinatério

(LS GUTEIH PSP ABCD
\[sly -4 Fernanda Costa

(91215 885, k. Hxk-33

Informagdes sobre o pagamento

Valor

*RS 10,00

Saldo: i
(od

[CELIlELIIE Churrasco
bIsSeile=ll Churrasco do fim de semana

Destinatario / Valor

>

Finalizar

O

Néo serd tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

Neste caso, 0 usudrio ndo
preencheu nenhum dado por
serem todos opcionais.

~ RS 0,00

a N

o @

wll WD 21:34

& Destinatario / Valor

Saldo:
©

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
\[sly4 Fernanda Costa

(25 885, kxk. Hxk-33

Informagdes sobre o pagamento

®

Sem informagdes sobre o pagamento

Valor

® © >
lar Agendar Finali
O

] J

m

25



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatdrio =

& Pagar com QR-Code
.

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio
pagador deve ser informado sobre essa situagdo.

06
- Alerta [ Notificac@o

\ Erros de chave ndo existente do QR Code devem ser
07 informadas.

- Alerta [ Notificac@o

Chave de destinatario inexistente. <= 07
(Erro 004) _\
Ve

Recomendado — -

all 2ED21:34

& Pagar com QR-Code
)

r ~

@

Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado
08 seja invdlido

all WD 21:34

& Pagar com QR-Code

- Alerta / Notificagéio

Tente novamente mais tarde. <= 06

o _\ I E
> (cp)

iof @ Transferir Link

O O -\_ QR Code invalido
08 == Escolha outra forma de pagamento instantaneo.
) (Erro 002)

e
[

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 206



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situagdes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio destinatdrio indisponivel

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (quando né&o for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional,
bem como deve ser advertido acerca da insuficiéncia de
recursos para a liquidagdo do pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

WD 21:34

Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[TV (61) 99999-9999

Ex.(00) 0000-0000

Informagdes do destinatério @

Institui PSP ABCD

Fernanda Costa
(0125 888. k. 19x-33

Valor

Conta do destinatrio indisponivel.
(Erro 004)

Informagdes do destinatario

4 Churrasco

CH Churrasco do fim de semana

Valor

®

Erro de processamento.
Entre em contato no

=

all =MD 21:34

é Destinatério / Valor

=

o)
| _J

\_ niimero 11 5555-5555 e informe
09 = oErro 003.

(0] |
7

| @ |\

0 )

oH

O alerta da ndo existéncia de

r ~

wll WD 21:34

& Destinatério / Valor

Informag&es do destinatario

(GRGTIERH PSP ABCD
[\l Fernanda Costa

0123 885. 4+, +++-33

Informagdes sobre o pagamento ©]
|8 Churrasco

°H Churrasco do fim de semana

Valor

Sem saldo para realizar essa operagao.

f—>

saldo acontecerd na tentativa
de finalizagdo da operag&o.

27



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber
notificagdo, assim que houver a conclusdo da transacgdo,
contendo, no minimo, as seguintes informag¢dées do
pagamento:

- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do
recebedor, data e hora/minuto do pagamento

Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor utiliza
0 nome que transita na mensagem de liquidagdo. Para
obter o nome do recebedor, o PSP do pagador utiliza o
nome retornado pelo DICT.

- DICT

Comprovante de pagamento contendo as informagodes
da notificag@o de pagamento, além de ID da transagdo
e hora/minuto/segundo da liquidacéo deve ser
disponibilizada co usudrio durante o periodo
estabelecido na regulagéo em vigor. No comprovante
deve haver informagdo de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientacéio de que
deve ser informado o ID da transagdo que consta no
préprio comprovante.

- Extrato

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

'« PSP ABCD

0la, Fernanda!

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00

PIX Transferéncia

N

Extratos Investimentos

11\— a @

<
< @) O
Recebedor

n

o H

Pagador
r >

@

wll WD 21:34

é Comprovante

> @ Pagamento realizado com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258
R$ 10,00
DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
L\l Fernanda Costa

CPE: [ 1wk}

Informagdes do pagador

[USGUTETH PSP XYZ
Gl Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

& | B | <
Novo PIX Salvanno Compartilhar
celular
L < O ]

m



Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020

Extrato

Demonstrativo de pagamentos, recebimentos e
devolucgodes realizados no PIX, em que 0s usuadrios
obtém acesso a informacdes ligadas a cada
transacdo realizadao.



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As transagdes PIX (pagqmentos, recebimentos e
devolugdes) devem estar presentes no extrato da conta
transacional, de forma que essas transagdes possam ser
facilmente diferenciadas de transagdes que ndo sdo do
PIX.

- Consulta / Filtros [ Lista

Recomendado

Disponibilizar extrato especifico contendo apenas
transagodes PIX

@

- Consulta / Filtros [ Lista

@

- Bot&o / Acesso rdpido

Recuperagdo do comprovante disponivel na
funcionalidade de extrato, com disponibilizagéo, pelo
menos, das seguintes informagodes: tipo da transagdo
04 (pagamento, recebimento ou devolugéo) nome do
pagador ou recebedor, PSP do pagador ou recebedor e
data e hora, minuto e segundo da transagdo.

©

- Informagées [ Comprovante

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Ultimos langamentos

Saque no TAA

Pagamento de imposto
26/01/2020 as 21:34:05
DETRAN-DF /- R$100,00

Transferéncia via TED
25/01/2020 as 10:25:36
Restaurante ZZZ / - R$30,00

Recebimento PIX via Chave
21/01/2020 as 10:22:02
Fernanda Costa / R$10,00

15/01/2020 as 10:20:02
Agéncia ABCD / - R$10,00

2D 21:34

Extrato

© GED

v

Filtros

~

Opc¢do de iniciar devolugdo na funcionalidade de extrato.

Extrato / Devolugdo

©

© OmD

<——\04

21/01/2020 as 21:34:05
Fernanda Costa / -R$10,00

[JAIEUEEERY 885544774112258
PSP ABCD
888, ***  xiok 88

® <

Salvarno
celular

Compartilhar

, 7

ull WD 21:34
PIX - Extrato / Devolugéo

Saldo: i
©

Q Buscar

Uttimos lancamentos @

PIX via Chave
21/01/2020 as 21:34:05 v
Fernanda Costa / - R$10,00

| PIX via QR Code

21/01/2020 as 10:25:36 v 02
Restaurante ZZZ / - R$30,00

Recebimento PIX via Chave
21/01/2020 as 10:22:02 v
Fernanda Costa / R$10,00
Recebimento PIX via QR Code
21/01/2020 as 10:22:02 v
Roberto da Silva / R$5,00 (Valor atualizado)

\,

all = 21:34

e Extrato / Devolugdo

Saldo: .

©
1

Ultimos langamentos @

Recebimento PIX via Chave
21/01/2020 as 21:34:05 v

Fernanda Costa / R$10,00

DJAIELEEERS 885544774112258
\EGUI=0H PSP ABCD
CPF/CNPJ: b Bl -]
BN o) <
03\_ —

Devolver Salvar no Compartilhar
celular

Filtros.




Devolucdo

Funcionalidade que permite aos usudrios do PIX a
devolucdo, parcial ou total, do valor de uma
transacdo recebida.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Deve haver funcionalidade para o usudrio devolver
qualquer recebimento ocorrido nos ultimos 90 dias.

- Bot&o [ Acesso rdpido

Para poder selecionar a devolugéo, o usudrio deve, no
minimo, visualizar o pagador da transagdo original, o PSP
da transacdo original e a data de pagamento da
transacgdo original.

- Informagoes / lista

Recomendado

@
@

O usudrio deve rapidamente identificar o langamento
original ao qual se refere a devolugdo.

- Informagoes / lista

A opgdio de devolugdo deve ser apresentada na consulta
ao extrato.

- Acesso rdpido

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

all WD 21:34

& Devolver

Dados do recebimento original

ST via QR Code
DEETLGIER 21/01/2020 as 10:22:02

Roberto da Silva

885544774112258

PSP ABCD

T77 Fxk xx7 ]

Churrasco

Churrasco do fim de semana.

Pagador:

ID/Transag&o:
Instituigao:
CPF/CNPJ:

Identificador:
Descri¢do:

Digite o valor que ser4 devolvido (integral ou parcial)

RS 0,00

Selecione o motivo da devolugdo

Saldo:
©

o2

o H-
=

~

Q Buscar

Ultimos langamentos

Recebimento PIX via QR Code
] 21/01/2020 as 10:22:02
| Roberto da Silva - R$10,00
ID/Transag&o:
Instituigao:
CPF/CNPJ:
Identificador:
Descrigdo:

PSP ABCD

Churrasco

L ®
Salvarno
celular

Devolver

VA

=

=MD 21:34

PIX - Extrato / Devolugao

885544774112258

Churrasco do fim de semana.

<

Compartilhar

Filtros.

L

\ 241 R$10,00 <—'_\03

oa )|

r ~

wll WD 21:34

& PIX - Extrato / Devolugéo

Saldo: i
©

i

@
| PIX via Chave

Ultimos langamentos

21/01/2020 as 21:34:05 v
Fernanda Costa / - R$10,00

21/01/2020 as 10:25:36 v

PIX via QR Code
Restaurante ZZZ / - R$30,00

21/01/2020 as 10:22:02 v

Recebimento PIX via Chave
Fernanda Costa / R$10,00

1/01/2020 as 10:22:02 v
K] Roberto da Silva / R$5,00 (Valor atualizado)

Filtros

Todos

<

&




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Deve ser oferecida ao usudrio a possibilidade de realizar
devolugdes parciais dos recursos recebidos.

- Campo [ Valor

Possibilidade do usudrio selecionar, entre a lista de
motivos padronizados, o motivo da devolugéo.

- Campo / Select

O comprovante da devolugdo deve conter: Nome do
destinatdrio da devolugéo, PSP do destinatdrio, Data da
transacgdo original, valor da transagdo original, data da
devolucgdo, valor da devolugdo, ID da devolugdo.

- Informagées [ Comprovante / Lista

Recomendado

(=)

O valor agregado de todas as devolugdes feitas para
uma transagdo de recebimento deve ser de fdcil
consulta pelo usudrio.

- Acesso rdpido / Lista

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

7

é

~

e

Recebimento:
Valor:
Data/hora:
Pagador:
ID/Transag&o:
Instituigdo:
CPF/CNPJ:
Identificador:
Descrigao:

05\— - RS 0,00

—

WD 21:34

Devolver

Saldo:
©

Devolugéo realizada com sucesso!

Dados da devolugéo

ID/Devolugao:
Valor devolvido:
Motivo:
Data/hora:

Valor atualizado:

Recebimento:
Valor original:
Datar/hora:
Pagador:
ID/Transagéo:
Instituigao:
CPF/CNPJ:
Identificador:
Descrigao:

542863274112258

R$ 5,00

Descrigdo do motivo.
25/01/2020 as 21:34:05
R$ 5,00

Dados do recebimento original

via QR Code

R$ 10,00

21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

PSP ABCD

T77 Fxk xx7 ]

Churrasco

Churrasco do fim de semana.

Saldo: i
©

Dados do recebimento original - ¥

Digite o valor que ser4 devolvido (integral ou parcial)

Selecione o motivo da devolugdo

—

=MD 21:34

Devolver

via QR Code

R$10,00

21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

PSP ABCD

T77 Fxk xx7 ]

Churrasco

Churrasco do fim de semana.

r ~

wll WD 2134

& Extrato / Devolugado

Saldo: .
©

© oI

&1 Recebimento via transferéncia/QR Code
/01/2020 as 21:34:05 v
oberto da Silva - R$5,00 (Valor atualizado)

Ultimos langamentos

Dados da devolugao
("I R$ 5,00

Descrigao do motivo.
25/01/2020 as 21:34:05
R$ 5,00




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situagdes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
remetente

- Conta do usudrio destinatdrio indisponivel

- Conta do usudrio destinatdrio inexistente

- “Erro de processamento” (quando né&o for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdo de confirmar a devolugdio, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional,
bem como deve ser advertido acerca da insuficiéncia de
recursos para a liquidagdo do pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Valor

RS 5,00

—

Conta do usudrio destinatario indisponivel.

—

=MD 21:34

Devolver

R$10,00
21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

PSP ABCD

T77 Fxk xx7 ]

Churrasco

Churrasco do fim de semana.

®

(Erro

(0] O
v

via QR Code

R$10,00

i 21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

o] Churrasco do fim de semana.

®

Erro de processamento.
Entre em contato no
numero 11 5555-5555 e informe
o Erro 001. -

E——
——

0 )}

o H

r ~
@
wll WD 2134
& Devolver
Saldo .
©

Dados do recebimento original !

Recebimento: RUET I

21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

CPF/CN IR
[CENUTEREIA Churrasco
WEEEIEEERY Churrasco do fim de semana.

®

Sem saldo para realizar essa operagao.
Erro (005)

@) (]
[
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As mensagens de erro no processo de liquidagcdo devem
ser especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situagoées:

- Dados da devolu¢c@o néo conferem com d
transagdopagamento original a N

- A devolugd@o de pagamentos é limitada a

operagdesrealizadas nos Ultimos 90 dias - = a )
—

- Valor das devolugbes superior ao valor da transagdo
original.

Saldo:
©
Ultimos langamentos @

| Recebimento via transferéncia/QR Code

all ED21:34

m

L5

Dados do recebimento original © (B

21/01/2020 &s 10:22:02 v ALl via OR Code

Roberto da Silva - R$10,00 VLS R$10,00

DEIETLGIER 21/01/2020 as 10:22:02

|DAIENEELERY 885544774112258 -LEEEE Roberto da Silva
[LSGU=IM PSP ABCD DVANENEETEORN 885544774112258
CPF/CNPJ: Wihsidcri (LS GO PSP ABCD

[EWOECIE Churrasco CPF/CNPJ: WiAsiiacrii
PloleileE ol Churrasco do fim de semana. [EIOECIE Churrasco

BSeileEleon Churrasco do fim de semana.

® Digite o valor que serd devolvido (integral ou parcial)
A devolugdo de pagamentos € limitada a
operagdes realizadas nos Ultimos 90 dias. RS 1 5'00
(Erro 006)
n q

Valor das devolugdes superior ao
valor da transagao original.
(Erro 007)

O |
\_ [ ] V,

O O
_ [ ] V,

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO



Gerenciamento de Chaves

Funcionalidade que permite aos usudrios do PIX o
registro, a exclus@o e a portabilidade de chaves
para enderecamento no PIX.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

O PSP deve, quando do primeiro cadastro de chave,
infformar ao usudrio o que é a chave para
enderegcamento no PIX e quais seus tipos.

- Informacdo (Textos explicativos apresentados nas
telas séo de cunho obrigatario)

Sempre quando do cadastro de chave, o PSP deverd
informar ao usudrio que essa s6 poderd ser vinculada a
uma unica conta.

- Informacdo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

i

all 2D 21:34
& Gerenciamento de Chaves
Pular
L
4
A
J

A chave para enderegamento é uma forma de
simplificar a identificagao e a comunicagdo de
uma conta transacional. As contas transacionais
séo formadas por diversos numeros que, além da
conta em si, também identificam a instituigdo
responsavel e, se houver, a agéncia

ull MWD 21:34

& Gerenciamento de Chaves

Cada chave s poderé ser vinculada a uma tnica
conta. Cada pessoa jurfdica poderd cadastrar até
20 chaves para uma mesma conta

o) 0
\ ] J
)

~
@ ‘
all WD 21:34
& Gerenciamento de Chaves

"

ya

Cada chave s6 podera ser vinculada a uma tnica
conta. Cada pessoa fisica podera cadastrar até 5
chaves para uma mesma conta

]

Pular

P,

r

e

Gerenciamento de Chaves

Nenhuma chave cadastrada!
E possivel cadastrar quatro tipos de chave:
- seu nimero de telefone celular;
- seu CPF/CNPJ;

- seu endereco de e-mail.

- Enderego Virtual de Pagamento (EVP)

Cadastre uma através do botéo “Cadastrar chave”.

sobre as

Chaves de Enderegamento,

"

WD 21:34

"



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatdrio =

all =WD21:34
As chaves cadastradas na conta transacional devem
estar disponiveis para gerenciamento pelo usudrio. \ rovescoduaedes ©F
03 -»I Enderego Virtual de Pagamento (EVP) ~
s n s < t—{{ 04
IE-maiI ~
e Chave: nadir@email.com <l &

Criada em: 21/01/2020 as 10:28:36

. Chave: nadir-silva@email.co

O usudrio deve poder incluir e excluir chaves para os " oradaem: 25102202030 102835 | @
quatro tipos possiveis (nimero de telefone celular, | rooneco ~ \05

e-mail, CPF/CNPJ e EVP). X Crocmem Syo0sat0zezs S| B

Chave: +55 61 987654321 -

- Botdio e T R

ICPF/CNPJ A

i g SCTRCEEE FREPEED <l ®u

Criada em: 21/01/2020 s 10:26:36

N&o deve haver limites temporais para que o usudrio
possa solicitar a exclusdo de suas chaves.

- Botdio / Lista 2o - ~

Nadir da Silva @

aill =ED21:34

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que iré cadastrar

A funcionalidade de “Gerenciamento de chaves” deve ser

oferecida por meio de acesso rdpido e claro para o Ot vansagtes o
usudrio. As opgbes de registro, de exclusdo e de |°§g:’gggd“"'a o \ e
portabilidade devem ser oferecidas ao usudrio. IoJ.,a.,dasnva e 07
R$30,00 via Chave ° a
- Botdo / ACGSSO I’(jpldO E @? E-mail Ejnderecov\ma\

—
Extrato / Minhas 06
Devolugao Chaves
Digite um numero de celular
a Receber PIX

+55 61988388888

Recomendado

As telas que serd@io construidas devem exemplificar as
07 quatro experiéncias, para diferentes tipos de chave.

- Acesso répido [ Botéio

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 38



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

O PSP doador da chave deve imediatamente comunicar
o usudrio, de forma clara, sobre o inicio de processo de
portabilidade ou reivindicagdo.

- Solicitag@o enviada para o PSP -——-. A pessoa que estd
utiizando a chave para enderegamento --—- serd
notificada. O prazo maximo para resolugdio de posse € de
07 dias. Saiba mais.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

WD 21:34

“% PSP ABCD

0l4, Fernanda!

disponivel

Rs 2.010,00

PIX Transferéncia

Extratos Investimentos

=

all =MD 21:34

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que ira cadastrar

CPF/CNPJ

oM

E-mail Enderago vitual
de pagamento

Digite um numero de celular

E=1 +55 61988888888

Solicitagdo enviada para o PSP ABCD.
A pessoa que esta utilizando a
chave para enderegamento +55 61 988888888

E—E—
———

sera notificada. O prazo maximo para resolugdo <= 08
de posse é de 07 dias. Saiba mais. —\

Chaves cadastradas

I Enderego Virtual de Pagamento (EVP) A
Chave: erewrwe3454354324324ds, —
3 Griada em: 21/01/2020 a5 10:30:36 <
I E-mail ~
Chave: nadir@email.com =
\ W Crinda em: 21/01/2020 as 10:28:36 < 8
@email.com -~
08 25/02/2020 s 10:28:36 AN
I Telefone celular A
Chave: +55 61 988888888 =
\ K Criada em: 21/01/2020 35 102436 <
Chave: +55 61 987654321 -~
-]
08 ™ 2 Criada em: 25/02/2020 35 102436 <
I CPF/CNPJ A
Chave: 999.999.999.99 -
w <8

Criada em: 21/01/2020 as 10:26:36

Em—
wll WD 21:34
& Gerenciamento de Chaves

o) !




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrio deve ser notificado pelo PSP sobre a concluséo
(tqnto em caso de sucesso quanto de insucesso) do
processo de registro, exclus@o, portabilidade e
reivindicagdo de posse. No caso de insucesso, deve haver
mensagem de erro especifica e clara sobre o motivo do
insucesso (é necessdrio mapear os possiveis erros, como
“chave jd registrada no PSP XYZ com o CPF XXXX’, etc.)

- O nUmero de celular -——- estd vinculado a conta de
outro usudrio no PSP -—-. Se esse nimero de celular for seu,
€ necessdrio solicitar a REINVINDACAO DE POSSE. Saiba
mais.

- Chave para enderegamento cadastrada com sucesso!
Agora, usudrios do PIX podem fazer pagamentos para
vocé informando essa chave sem d necessidade de
digitar seus dados bancdrios. Saiba mais.

Recomendado

o)

Processos de reivindicagdo e de portabilidade devem ser
acompanhados de explicagdes sobre o funcionamento e a
duracdio mdxima dessas opcodes, sob o ponto de vista
tanto do PSP reivindicador, quanto do PSP doador.

- Solicitagdo enviada para o PSP -—--. Acesse o canal de
atendimento do PSP ---- e confirme a PORTABILIDADE. O

prazo mdximo para confirmacdo € de 07 dias. Saiba mais.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

RS
all WD 21:34
& Gerenciamento de Chaves
Chaves cadastradas @
J
I Endereco Virtual de Pagamento (EVP) A~
Chave: erewrwe3454354324324ds...
i Criada em: 21/01/2020 as 10:30:36 < 2
I E-mail ~
4y Chave: nadir@email.com 8
Criada em: 21/01/2020 as 10:28:36
Chave: nadir-silva@email.com
* Criada em: 25/02/2020 as 10:28:36 <8
I Telefone celular A
Chave: +55 61 988388888
* Criada em: 21/01/2020 as 10:24:36 = 1
g Chave: +55 61 987654321 q .l
Criada em: 25/02/2020 as 10:24:36 %
"
Chave para enderegamento cadastrada com suresea!
Agora, usuarios do PIX podem fazer pagameirtos para
vocg i essa chave sem a i
de digitar seus dados bancdrios. Saiba mais.

S

=

all =MD 21:34

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que ira cadastrar

CPF/CNPJ

o
-

C4

E-mail Enderago vitual
de pagamento

Digite um ntimero de celular
E=] +5561 988888888
0 niimero de celular +55 61 988888888 estd

vinculado a conta de outro usudrio no PSP ABCD.
Se esse numero de celular for seu, é necessario

——

solicitar a REIVINDICAGAO DE POSSE. Saiba mais. 1——\09

r ~

wll WD 2134

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que ird cadastrar

GPF/CNPY

Numero do
Celular

T O

Emall Endereco vitual
de pagamento

Digite um numero de celular

E8Y +5561 988888888
®

Solicitagdo enviada para o PSP 1234.
Acesse o canal de atendimento do PSP 1234 e
confirme a PORTABILIDADE. O prazo maximo para
confirmagao é de 07 dias. Saiba mais.

@) (m]
[

40



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio  —-

ull WD 21:34
Em caso de falha do comunicag@o com o DICT, o usudrio Cadastro de chave
deve ser informado dessa situagéio por meio de
mensagem clara.

- Alerta [ Notificacéo

Falha na comunicagao.

Tente novamente mais tarde.
(Erro 001)

|
. L

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 4]



Paginas importantes

Conjunto de links com mais informagdes sobre o
PIX.

Versdo: 2.1.0
Abril de 2020




Informativo
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/413/noticia

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spbpublicacoes

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

Forum

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO
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