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Apresentacao

O objetivo deste documento é apresentar e detalhar as especifica¢Bes técnicas e de
negoécio do ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro. Ele esta sendo
construido pelo Banco Central do Brasil (BC) com base em estudos internos que
estdo sendo desenvolvidos e na interacdo com os agentes do mercado no ambito do
Forum Pagamentos Instantaneos. Este documento é um trabalho em construcdo,
sob constante atualizagdo, e que serve para organizar e para consolidar os

direcionamentos que forem sendo tomados.

O documento esta estruturado em trés grandes sec¢des. A primeira se¢do aborda as
especificacbes das operacdes de transferéncias. Nela podem ser encontradas as
caracteristicas gerais e especificas e os fluxos dos tipos de transferéncia que irdo
cursar no ecossistema, incluindo as diferentes formas de insercao dos dados para
iniciacao dos pagamentos, inclusive questdes relativas ao padrdao de QR Code do
ecossistema. Além desses, os possiveis cendrios de insucesso no processo de
liquidagdo, bem como diagramas de estado dos diversos agentes envolvidos numa
transacdo de pagamento instantédneo, desde o usudrio pagador até o usuario
recebedor, estdo presentes nessa se¢ao.

A segunda secdo trata das especificacdes técnicas do ecossistema. Nessa secdo
serdo abordadas questdes relacionadas (i) aos critérios de participacdo no
ecossistema; (i) ao padrdo de comunicagdo; (iii) a conectividade entre os
participantes, incluindo a infraestrutura de liquidacdo; (iv) aos principios de
seguranca no ecossistema; (v) a base de dados de enderecamento para facilitar a
iniciacao dos pagamentos, incluindo as possiveis chaves para enderecamento; e (vi) a
forma de autenticacdo digital dos usuarios.

A terceira secdo apresenta os tépicos diretamente relacionados a infraestrutura
centralizada e unica de liquidacdo das transferéncias de pagamento instantaneo.
Essa infraestrutura de liquidagdo constitui o conjunto de regras e de estrutura
computacional para o processamento e a liquidacdo das transa¢des de pagamentos
instantaneos entre as instituicdes participantes. Ela sera operada pelo BC e estara
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias do ano,
operando em um modelo de liquidacao bruta em tempo real. Ou seja, as operacdes
serdo liquidadas transacdo a transacdo. Essa infraestrutura sera denominada
Sistema Pagamentos Instantaneos (SPI). Essa se¢do apresenta (i) a arquitetura basica
do SPI; (i) os critérios de participacdo no SPI, incluindo os critérios para titularidade
da conta Pagamentos Instantaneos (conta Pl); (iii) os mecanismos de liquidez
disponiveis; (iv) quest8es relativas a gestdo da conta PI, incluindo as formas para
pedido de informac¢do sobre a situacdo de um determinado pagamento; e (v) a
forma de contabiliza¢do da conta PI, tanto para o BC quanto para os participantes do
SPI.

Serdo inseridos neste documento os tépicos cujo direcionamento ja esta definido
pelo BC e que ja foram apresentados aos participantes dos grupos de trabalho



instituidos no ambito do Férum Pagamentos Instantaneos. Contudo, como o
documento estd em constante evolucdo, ajustes podem ser eventualmente
realizados. Toda e qualquer alteracdo realizada estara documentada no controle de
versoes, que esta detalhado ao final do documento. O quadro a seguir sintetiza os
pontos que ja estdo definidos, aqueles em que a discussdo com os participantes do
Forum ainda esta em andamento e aqueles cuja discussao ainda ndo iniciou:

Tépico Status da discussao
Fluxo de transacdes entre participantes diretos Finalizada
Fluxo de transacdes entre participantes indiretos Finalizada
Fluxo de transacdes nos livros do PSP Finalizada
Insercdo manual dos dados pelo pagador Finalizada
Padrdo de comunicag¢ao Finalizada
Conectividade Finalizada
Principios de seguranca Finalizada
Autenticacgado digital dos usuarios Finalizada

QR Code estatico

Em andamento

QR Code dindmico

Em andamento

QR Code off-line

Em andamento

Cenarios de insucesso na liquidacao

Em andamento

Diagrama de estados na liquidacao

Em andamento

Participa¢do no ecossistema e no SPI

Em andamento

Base de dados de enderecamento

Em andamento

Chaves para enderecamento

Em andamento

Gestdo da conta PI

Em andamento

Liquidacdo ndo prioritaria Nado iniciada
Informacgdes contidas no QR Code Nao iniciada
Arquitetura basica do SPI Nao iniciada
Mecanismos de liquidez para o SPI Nao iniciada
Contabilizagdo da conta PI Nao iniciada

Sugestoes, criticas ou pedidos de esclarecimento de duvidas devem ser enviados ao
BC por meio do e-mail pagamentosinstantaneos.deban@bcb.gov.br.




1.ESPECIFICACAO DAS TRANSACOES DE
TRANSFERENCIA DO ECOSSISTEMA



O objetivo desta secdo é especificar as transa¢des de transferéncia do ecossistema
de pagamentos instantaneos brasileiro. As regras gerais de funcionamento de cada
um dos tipos de transferéncia especificados, bem como seus fluxos de ponta a
ponta, serdo determinados pelo BC. Os produtos para os usuarios finais, tanto
pagadores quanto recebedores, deverdo ser desenhados e implantados pelos
agentes de mercado de forma que todos os seu componentes operacionais estejam
em conformidade com as especifica¢des aqui definidas.

No ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, no processo de efetivacdo
do pagamento, o usuario pagador podera definir se a liquidacdo das transferéncias
sera prioritaria ou ndo prioritaria. No caso das transferéncias prioritarias, assume-se
que a expectativa do usuario pagador é de que o pagamento e a sua confirmacao
ocorram no menor tempo possivel. No caso das transferéncias ndo prioritarias,
assume-se que o usuario pagador nao considera a velocidade do pagamento como
fator determinante, mas sim outras caracteristicas oferecidas pelo ecossistema,
como a conveniéncia e o fluxo de informac8es adicionais ao pagamento. Nesse caso,
seria possivel iniciar um pagamento em um determinado dia para que sua liquidagao
seja efetivada em alguma data futura. Cabe destacar que, num primeiro momento,
cursarao apenas transferéncias de crédito no ecossistema.

Para a insercdo dos dados para iniciacdo do pagamento, havera quatro opcoes:
insercdo manual dos dados pelo pagador; envio prévio sistematizado de
informacbes pelo recebedor, por meio de QR Code estatico; envio prévio
sistematizado de informagdes pelo recebedor, por meio de QR Code dinamico; ou
envio prévio sistematizado de informag¢des pelo pagador, por meio de QR Code
gerado sem acesso a rede de dados.

O diagrama abaixo apresenta os tipos de liquidacdo e as op¢des para iniciagdo do
pagamento no ecossistema:



Envio prévio sistematizado Nao Insergdo manual dos

de informagdes? dados pelo pagador

Sim

Pagador inicia
a transagdo de
pagamento

Qual usudrio
envia?

! l

Recebedor pagador
Quantidade de QR Code gerado off- Nivel c'ie r‘)rioridz;de da
transagdes? line liquidacdo?
Diversas I Unica [
QR Code Estatico I I QR Code Dinamico I
Prioritdria N3o Prioritaria

As caracteristicas gerais e exemplos de transacdo para cada uma dessas opcdes
estdo descritas nas secdes 1.1 e 1.2 deste documento. E importante salientar que
essa organizagdo das transferéncias resulta do entendimento de que as
necessidades especificas dos usudrios pagadores e dos usuarios recebedores ndo
sdo relevantes para os fluxos de iniciacdo e de efetivacdo do pagamento. Ou seja, os
fluxos das transferéncias sdo os mesmos independente de quem é o iniciador e de
quem é o beneficiario final do pagamento, sejam eles pessoas fisicas, pessoas
juridicas ou entes governamentais.

Na versdo 1.0 deste documento, foi apresentado o fluxo da liquidacdo prioritaria,
tanto para participantes diretos quanto para participantes indiretos, e o fluxo do
processo de inser¢cdo manual dos dados pelo pagador para iniciagdo do pagamento.
Nesta versdo 2.0, esses fluxos foram atualizados e foram incluidos os fluxos de envio
prévio sistematizado de informagdes. Inclui-se, nesse Uultimo grupo, o envio
sistematizado de informac¢bes pelo pagador sem acesso a rede, o que amplia a
acessibilidade do ecossistema. Os demais fluxos, bem como aqueles envolvendo o
prestador de servico de iniciacdo de pagamento, estardo presentes em versdes

futuras, a medida em que os temas forem debatidos com os agentes de mercado.

1.1. Processo de efetivacao do pagamento

No ambito do processo de efetivacdo do pagamento, 0 momento em que a ordem
de pagamento é efetivamente enviada para a infraestrutura de liquidacao do
ecossistema é determinante para afericdo do tempo maximo de processamento e
para a existéncia de timeout na transa¢do. No ambito do SPI, timeout é definido como
a extrapolacdo do limite de tempo, determinado pelo gestor do sistema, que causa a
rejeicdo de uma transacao de pagamento instantaneo.

Dessa forma, a alternativa da liquida¢do ndo prioritaria tem como objetivos: (i)
diminuir o numero de transag¢des processadas simultaneamente pela infraestrutura
de liquidacdo, o que minimiza a probabilidade de timeouts nas transa¢des em virtude



de sobrecarga; e (ii) melhorar a experiéncia do usuario final pagador, que teria a
opcdo de agendar seus pagamentos para liquidacdo em um momento futuro. E
importante salientar que a indicacdo de ndo prioridade da transac¢do, pelo usuario
pagador ao seu prestador de servico de pagamento (PSP), sera feita no momento da
iniciacdo do pagamento, no campo em que o pagador indicar para a data de
liquida¢do da transacdo. Cabe ao PSP do pagador enviar a ordem de pagamento
para a infraestrutura de liquidacao apenas no dia indicado pelo pagador.

O pagador, ao indicar que uma determinada transacdo pode ser liquidada em
momento futuro, demonstra que o tempo para processamento e para
disponibilidade dos recursos para o recebedor ndo sdo fatores essenciais. Nesse
caso, 0 pagador esta mais interessado na sua experiéncia de iniciacdo de pagamento
e no conjunto de informacBes que podem ser enviadas junto com a ordem de
pagamento do que na velocidade e na disponibilidade do sistema.

Cabe ressaltar alguns pontos relevantes sobre o tempo de processamento das
ordens de pagamento. O timeout existira apenas no processo de liquidacdo
prioritaria e correspondera a extrapolacdo do tempo maximo, a ser oportunamente
definido, entre o recebimento da ordem de pagamento pelo PSP participante direto
e a troca de recursos na conta Pl. Ainda que exista apenas um timeout no
ecossistema, haverd acordos de nivel de servico em cada etapa do fluxo da
transacdo. Esses acordos sdo importantes para estabelecer uma qualidade minima
para o servico e também para estabelecer responsabilidades especificas a cada
participante no caso de descumprimento dos niveis acordados.

1.1.1.Liquidacao prioritaria

No caso de transferéncias enviadas para liquidacdo prioritaria, a expectativa do
usuario pagador é de que o pagamento e a sua confirma¢do ocorram no menor
tempo possivel. Como mencionado anteriormente, para que essa expectativa seja
cumprida e os usuarios tenham a melhor experiéncia possivel, é necessario
estabelecer limites de tempo para alguns dos processos da transacdo, como
também definir o momento no qual a transagdo é considerada final e irrevogavel. A
seguir, sdo apresentados e detalhados os fluxos das transferéncias enviadas para
liquidagdo prioritdria nos casos em que existem apenas participantes diretos do
ecossistema envolvidos e nos casos em que participantes indiretos também estao
presentes’.

! Participantes diretos sdo as instituicdes que ofertam conta transacional para o usudrio final e
que possuem conexdo e conta no SPI. Participantes indiretos sdo as instituicdes que ofertam
conta transacional para o usuario final, mas que ndo possuem nem conexdao nem conta no SPI.
Nesse caso, o participante indireto realiza suas liquidagdes por intermédio de um participante
direto, mediante um relacionamento contratual bilateral de prestagdo de servigos.



1.1.1.1.  FLUXO DE TRANSACOES ENTRE PARTICIPANTES DIRETOS

Nesta secdo é apresentado o fluxo das transferéncias enviadas para liquidacao
prioritaria, no caso em que tanto o PSP do pagador quanto do recebedor sdo

participantes diretos do SPI. A tabela ap6s o fluxo detalha cada etapa do processo.

Usudrio PAGADOR

20. Recebe
confirmagio

PSP do Pagador
(Participante Direto)

1. Ordem de
pagamento

2.Bloqueia valor
na conta

3. Envia msg
pagamento

18. Debita a

19. Envia confirmagio
conta

@ 17.Recebe confirmagdo
JAY

SPI(BC)

pagamento

S,
|
T
I
|
|
|
|
\/ crédito
5
@ Bloqueia 9
Conta PI o
4. Recebe msg

6. Envia msg

©®

11, Ajusta
saldos
Contas Pl

1
9 12, Enwia confirmagso

PSP do Recebedor
(Participante Direto)

8.Valida contae
faz anotagio de
crédito

|
:
®

7. Recebe msg
crédtio

Y,\ 13. Recebe
Q confirmagio

9. Envia notificagio

15, Envia
& confirmagio

14, Credita
conta

Usudrio RECEBEDOR

16, Recebe
notificagio de
crédito

# Camada Tipo Descricao

1 PSP do pagador Comunicagao | Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.

5 PSP do pagador e PSP do lpggador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta
do Usuario Pagador.
PSP i Pl solici |

3 PSP do pagador TEREAL SP do pag?dor envia men;agem ao SPI solicitando troca de saldo
na conta PI? para prosseguimento do pagamento.

4 SPI Mensagem | SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador solicitando

2 “Conta PI” é o nome da conta especifica que cada participante direto terd no SPI.

10




troca de saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.

SPI efetua o bloqueio na conta Pl do PSP do pagador no montante

5 SPI Acao A
do pagamento em questdo.
SPI envia mensagem ao PSP do recebedor informando os dados
6 SPI Mensagem L !
da transferéncia.
7 PSP do recebedor ALARAE PSP do rfece.bedor recebe mensagem com os dados da
transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do Usuario Recebedor. Caso o
8 PSP do recebedor Acdo retorno da validagdo seja positivo, PSP do recebedor faz anotacao
provisoéria de crédito nessa conta.
9 PSP do recebedor MARRAAN PSP do re'cebedor envia notificacdo ao SPI, solicitando o
prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do recebedor, solicitando
10 SPI Mensagem .
0 prosseguimento do pagamento.
SPI efetiva a troca de saldos nas contas Pl: diminui o saldo da
conta Pl do PSP do pagador no valor do pagamento em questdo e
11 SPI Acdo aumenta o saldo da conta Pl do PSP do recebedor no mesmo
montante. Nesse momento, considera-se que a transacao é final e
irrevogavel.
SPI envia confirmacdo de conclusao da transagdo ao PSP do
12 SPI Mensagem
recebedor e ao PSP do pagador.
13 PSP do recebedor Mensagem PSP do Eecebedor recNebe mensagem de confirmacdo de
conclusdo da transacdo.
14 PSP do recebedor Acio PSP do recebedor efetiva o crédito na conta do Usuario
Recebedor
15 PSP do recebedor Comunicacio PSP do reciabedor enyig mensagem de confirmacdo de conclusao
da transacdo ao Usuario Recebedor.
- .~ |Usuario Recebedor recebe a notificacdo informando a conclusao
16 Usuario Recebedor Comunicacao N
da transacdo.
PSP do pagador recebe mensagem de confirmacao de conclusao
17 PSP do pagador Mensagem P gN & I ¢ y
da transacdo.
pSp foti e o P
18 PSP do pagador A SP do pagador efetiva o débito na conta do Usuario Pagador no
valor do pagamento.
. .| PSP do pagador envia notificacao de confirmacao de conclusao da
19 PSP do pagador Comunicacao E) 8 X YI i A a
transacdo ao Usuario Pagador.
rio P ficacho inf 1Us5
20 Usuério Pagador FLLL LN Usuario Pagador recebe a notificagdo informando a conclusao da

transacao.

Existem dois pontos que devem ser destacados no fluxo. O primeiro € o momento
em que a transagao é considerada final e irrevogavel. Esse momento se da na etapa
11, apbs o SPI efetivar a troca dos saldos nas contas Pl dos PSPs do pagador e do
recebedor. Isso implica que, mesmo que ocorra algum tipo de erro nas etapas
subsequentes, esta assegurado que a transagao foi, de fato, efetivada e que o PSP do
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pagador deve debitar os recursos da conta do pagador e o PSP do recebedor deve
creditar os recursos na conta do recebedor.

O segundo ponto se refere aos conjuntos de etapas que estardo sujeitos a acordos
de nivel de servico. O primeiro conjunto vai da etapa 1 a etapa 4. O SPI, ao receber a
mensagem de pagamento do PSP do pagador, aferira o intervalo de tempo passado
desde o momento em que o PSP do pagador recebeu a confirmacao de pagamento
do usuario pagador. O segundo conjunto vai da etapa 4 a etapa 6 e se refere ao
tempo esperado de resposta do SPI para fazer o bloqueio na conta Pl e enviar
mensagem ao PSP do recebedor informando os dados da transferéncia. O terceiro
conjunto vai da etapa 6 a etapa 10. Espera-se um determinado nivel de servico por
parte do PSP do recebedor para que ele valide a conta do recebedor, efetue a
anotacdo de crédito e envie a notificacdo para o SPI. Esse processo é contabilizado
até o momento em que o SPI recebe a mensagem de notificacdo do PSP do
recebedor. Por fim, o quarto e ultimo conjunto se refere ao tempo decorrido entre
as etapas 10 e 11. Mais uma vez, espera-se que o SPI tenha um determinado limite
de tempo para receber a notificagdo do PSP do recebedor e efetuar o ajuste nas
contas Pl dos PSPs envolvidos.

Note-se que a Unica possibilidade de timeout é a extrapola¢do do limite de tempo
estabelecido entre as etapas 1 e 11. Isso implica que é possivel que uma eventual
lentiddo em uma etapa especifica do fluxo seja compensada por uma rapidez em
outra(s) etapa(s). Esse mecanismo minimiza a existéncia de timeouts no ecossistema,
0 que eleva a experiéncia dos usuarios finais.

Além das etapas cujos acordos de nivel de servico foram detalhados acima e que
tém relacdo direta com o limite de tempo que pode gerar timeout pelo SPI, também
existirdo acordos de nivel de servico entre as etapas 13 e 14; 14 e 16; e 17 e 20.
Apesar de esses conjuntos de tempo ndo serem controlados pelo SPI e, portanto,
ndo afetarem a existéncia de timeout, eles serao estabelecidos para garantir uma boa
experiéncia para os usuarios finais, tanto pagadores quanto recebedores.

1.1.1.2. FLUXO DE TRANSACOES ENTRE PARTICIPANTES INDIRETOS

Nesta secdo é apresentado o fluxo das transferéncias enviadas para liquidacao
prioritdria, no caso em que tanto o PSP do pagador quanto do recebedor sdo
participantes indiretos do ecossistema de pagamentos instantaneos. A tabela apés o
fluxo detalha cada etapa do processo.
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Usudrio PAGADOR

30. Recebe
confirmagio

PSP do Pagador(Participante
Indireto)

1. Ordem de
pagamento

2.Bloqueia valor
na conta

3. Envia msg 9
pagamento

29, Envia
confirmagdo

28, Debita a conta

&

27, Recebe confirmagio

Participante Direto que
presta servico ao PSP do
Pagador

26, Envia confirmagio

25, Recebe confirmagio

SPI(BC)

8. Envia msg
crédito

I
I
1
™
4. Recebe msg
pagamento
5. Envia msg 9
pagamento g
I
I
L
I
T
|
|
I
I
I
V T
e Bloqueia
Conta Pl
6. Recebe msg
pagamento

17, Ajusta
saldos
Contas PI

18. Envia confirmagdo

9 I—— ‘@. )

Participante Direto que
presta servico ao PSP do
Recebedor

1
I
|
1
V
9. Recebe msg
crédito e

16. Recebe notificagio /\
I
I
Il
I
T
|

15. Envia notificagio

@ 19, Recebe confirmagso

20. Envia confirmagdo
14, Recebe notificagio

PSP do Recebedor
(Participante Indireto)

11. Recebe
msg crédito

12. Valida conta

.__-M

21, Recebe confirmagio

13, Envia
naotificagio 22, Credita

conta

@ 23, Envia confirmagio

Usudrio RECEBEDOR

I

I

T

i

1
Vv

24. Recebe
confirmagdo
de crédito
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# Camada Tipo Descri¢cdo
1 PSP do pagador | Comunicagdo |Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.
~ PSP do pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
2 PSP do pagador Acdo X Pag . e
Usuario Pagador.
PSP do pagador envia comunicacao ao Participante Direto Pagador,
3 PSP do pagador | Comunicagdo |solicitando troca de saldo na conta Pl para prosseguimento do
pagamento.
4 Participante AR AALS Participante Direto Pagador recebe comunicacdo solicitando troca
Direto Pagador s de saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
5 Participante AL Participante Direto Pagador envia mensagem ao SPI solicitando
Direto Pagador & troca de saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo Participante Direto Pagador
6 SPI Mensagem | solicitando troca de saldo na conta Pl para prosseguimento do
pagamento.
2 <p| Acio SPI efetua o bloqueio na conta Pl do Participante Direto Pagador no
s montante do pagamento em questao.
SPI envia mensagem ao Participante Direto Recebedor informando
8 SPI Mensagem AR
os dados da transferéncia.
Participante Participante Direto Recebedor recebe mensagem com os dados da
9 . Mensagem P
Direto Recebedor transferéncia.
10 Participante Comunicacio Participante Direto Recebedor envia comunicac¢do ao PSP do
Direto Recebedor s recebedor com os dados da transferéncia.
.~ | PSP dorecebedor recebe comunicagao com os dados da
11 PSP do recebedor | Comunicacao , ¢
transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do Usuario Recebedor. Caso o
12 PSP do recebedor Acdo retorno da validagdo seja positivo, PSP do recebedor faz anotacao
proviséria de crédito nessa conta.
. . | PSP do recebedor envia notificacdo ao Participante Direto
13 PSP do recebedor | Comunicacdo o . : P
Recebedor, solicitando o prosseguimento do pagamento.
Participante .~ |Participante Direto Recebedor recebe notificagdo enviada pelo PSP
14 . Comunicacdo g .
Direto Recebedor do recebedor, solicitando o prosseguimento do pagamento.
Participante Participante Direto Recebedor envia notificacdo ao SPI, solicitando o
15 . Mensagem A
Direto Recebedor prosseguimento do pagamento.
SPI recebe notificagdo enviada pelo Participante Direto Recebedor,
16 SPI Mensagem A i . i P
solicitando o prosseguimento do pagamento.
SPI efetiva a troca de saldos nas contas PI: diminui o saldo da conta
Pl do Participante Direto Pagador no valor do pagamento em
17 SPI Acdo questdo e aumenta o saldo da conta Pl do Participante Direto
Recebedor no mesmo montante. Nesse momento, considera-se que
a transacao é final e irrevogavel.
SPI envia confirmacdo de conclusao da transacao ao Participante
18 SPI Mensagem 4 i ! s M. i . ¢ Y
Direto Recebedor e ao Participante Direto Pagador.
Participante Participante Direto Recebedor recebe mensagem de confirmacao de
19 . Mensagem A [ .
Direto Recebedor conclusdo da transac¢do enviada pelo SPI.
20 Participante Comunicagdo | Participante Direto Recebedor envia comunicacdo de confirmacdo de
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Direto Recebedor conclusao da transagdo ao PSP do recebedor.

21 PSP do recebedor | Comunicacdo 3
da transacdo.
22 PSP do recebedor Acao PSP do recebedor efetiva o crédito na conta do Usudario Recebedor
PSP i fi a lusd
23 PSR Lok bt ok (| ot i 56 SP do Eecebedorle.nwa mensagem de confirmacdo de conclusdo da
transacdo ao Usuario Recebedor.
Usuario .. | Usudrio Recebedor recebe a notificacdo informando a conclusdo da
24 Comunicacgao N
Recebedor transacao.
Participante Participante Direto Pagador recebe mensagem de confirmacdo de
25 . Mensagem L, i .
Direto Pagador conclusado da transac¢do enviada pelo SPI.
Participante . .~ |Participante Direto Pagador envia comunicacao de confirmacdo de
26 . Comunicacgao X L
Direto Pagador conclusdo da transag¢do ao PSP do pagador.
.. | PSP do pagador recebe comunica¢ao de confirmacgao de conclusdo
27 PSP do pagador | Comunicagdo P g~ ¢ ¢
da transacdo.
PSP r efeti 3bito n n ario P rn
28 PSP do pagador R SP do pagador efetiva o débito na conta do Usuario Pagador no
valor do pagamento.
.. | PSP do pagador envia mensagem de confirmacao de conclusao da
29 PSP do pagador | Comunicacdo E) & 2l 8 ¢
transacdo ao Usuario Pagador.
rio P S cacho inf =
30 Usuério Pagador | Comunicacio Usuario Pagador recebe a notificagdo informando a conclusao da

transacao.

Assim como no caso em que a transferéncia ocorre entre participantes diretos, a
transacdo também é considerada final e irrevogavel no momento em que o SPI faz a
troca de saldos na conta Pl dos participantes diretos que tem relacionamento com
os PSPs do pagador e do recebedor (etapa 17 do fluxo).

Para a afericdo do limite de tempo em que a transacdo permanece valida, considera-
se o tempo decorrido entre as etapas 4 e 18. Nesse fluxo, acordos de nivel de servico
também deverdo ser estabelecidos entre as etapas4e 6;6e 8;8e 16;e 16 e 18.

Ressalte-se que os fluxos de comunicacdo envolvendo o SPI estdo caracterizados
como “Mensagem”, enquanto os fluxos envolvendo participantes diretos e indiretos
estdo caracterizados como “Comunicagdo”. As interacBes entre os participantes
diretos e o SPI envolverao necessariamente o uso de mensageria no padrao ISO
200223, As interacBes entre os participantes diretos e indiretos ndo precisam
necessariamente utilizar esse padrao. A forma de comunicacao entre eles podera ser
livremente estabelecido por meio de relagdo contratual bilateral®.

1.1.1.3.  FLUXO DE TRANSACOES NOS LIVROS DO PSP

3 Ver secdo 2.2 deste documento.
4Ver secdo 2.1 deste documento, sobre formas de participacdo no ecossistema.
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Nesta secdo é apresentado o fluxo das transferéncias enviadas para liquida¢do
prioritaria, no caso em que o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo a mesma
instituicdo, independentemente de o PSP ser participante direto ou indireto. A tabela
apos o fluxo detalha cada etapa do processo.

Usuario PAGADOR

6, Recebe
confirmagdo

@

P5P do pagador & do
recebedor

1, Qrdem de

pagarmento

e 2. valida saldo

! pagadar e corta
recebedaor

f{
Credita recebedor da efetivagio

I
|
}
}
|
I
I
3. Debita pagadar & é 4. Envia confirmagdo
I
|
I
I
|
1
|
|
I

-3
=
=
&
g
e 5. Recehe
_'% confirmacdo
=
3
# Camada Tipo Descricao
1 PSP Comunicagao |Inicio do processo. PSP recebe ordem de pagamento.
A PSP verifica se ha saldo na conta do Usuario Pagador e valida a conta
2 PSP Acgao i
do Usuario Recebedor.
Caso as verificagdes de saldo e conta sejam positivas, PSP debita a
3 PSP Acdo conta do Usuario Pagador e credita a conta do Usuario Recebedor,
efetivando a transacdo em seus livros.
.. | PSP envia mensagem de confirmacdo de conclusao da transa¢do ao
4 PSP Comunicacgao N A
Usuario Recebedor e ao Usuario Pagador.
Usuario .~ | Usuario Recebedor recebe notificacdo informando a conclusao da
5 Comunicacao

Recebedor transacao.
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Usuario Pagador recebe notificacdo informando a conclusao da
transacao.

‘ 6 ‘ Usuario Pagador | Comunicag¢do

Note-se que, no caso em que o0s usuarios pagador e recebedor sdo clientes do
mesmo PSP, a ordem de pagamento ndo é enviada para o SPI. Nesse caso, a
liquidagdo ocorre nos livros do préprio PSP. Apesar de a transacdo ndo passar pelo
SPI, as regras do ecossistema de pagamentos instantaneos terdo que ser cumpridas
pelo PSP, como a obrigatoriedade de envio de notificacdo para ambos os usuarios e
o cumprimento do limite maximo de tempo para disponibilizacdo dos recursos na
conta do usuario recebedor, por exemplo.

1.1.2.Liquidacdo nao prioritaria
Em construcgao.

1.2. Processo de insercao dos dados para iniciacao do
pagamento

A forma pela qual os dados de identificacdo dos usuarios recebedor e pagador sdo
inseridos em uma ordem de pagamento é determinante para estabelecer o fluxo
prévio ao processo de efetivacdo do pagamento detalhado na se¢do anterior. No
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, existirdo dois processos de
insercao dos dados para iniciacdo do pagamento: a insercao manual dos dados pelo
pagador e o envio prévio sistematizado de informacdes.

No caso da inser¢cao manual dos dados, o pagador podera enviar ao seu PSP alguma
chave especifica que possibilite a identificacdo das informacBes completas do
usuario recebedor. Alternativamente, o pagador podera inserir manualmente os
dados completos do usuario recebedor, similarmente ao processo executado
atualmente para a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED).

No processo estruturado prévio, informacdes sobre o pagamento serdo enviadas
com o objetivo de otimizar o processo e de agregar valor aos usudrios finais
pagadores e recebedores. No ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro,
as informacdes sobre o pagamento serao enviadas por meio de QR Code. Como o
conjunto de informac¢fes que cursara junto com a ordem de pagamento pode variar,
definiu-se duas formas diferentes de geracdo do QR Code pelo recebedor, que foram
classificadas como QR Code estatico e QR Code dinamico. Cada recebedor terd a
liberdade de gerar o QR Code da forma que melhor lhe convir. Além da geracdo do
QR Code pelo recebedor, o pagador também podera gerar seu QR Code com seus
dados transacionais. A geracdo desse QR Code podera ser realizada mesmo sem
acesso a rede de dados.

1.2.1.Insercao manual dos dados pelo pagador
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Existirdo duas alternativas nos casos em que o pagador opte ou tenha que inserir
manualmente as informac8es do beneficiario do pagamento. A primeira alternativa
serd o envio de alguma chave especifica pelo pagador para seu PSP>. Nesse caso, o
PSP deve ter acesso a uma base de dados de enderecamento que permita que essa
chave enviada pelo pagador identifique informagdes relevantes do usuario
recebedor necessarias para viabilizar a transacgao.

A segunda alternativa sera a inser¢cao manual pelo pagador dos dados completos do
recebedor, similarmente ao modelo atualmente utilizado para a TED. Nesse caso,
como as informac8es do recebedor ja estao disponiveis, ndo ha necessidade de o
PSP consultar qualquer base de dados de enderecamento para conseguir enviar a
transacdo para o destinatario correto. Apesar de essa solu¢do ndo facilitar a
experiéncia do usuario na iniciacdo do pagamento, prever essa possibilidade faz com
que seja possivel o envio de pagamentos instantdaneos para usuarios que
eventualmente ndo estejam registrados na base de dados de enderecamento ou no
caso de indisponibilidade momentanea para consultas na base de dados de
enderecamento.

O acesso a base de dados de enderecamento pelos participantes do ecossistema
sera facultativo. Por esse motivo, existem dois fluxos diferentes. Apresenta-se
primeiramente o fluxo para os casos em que o PSP do usudrio pagador possui
acesso direto a base de enderecamento e, depois, o fluxo para os casos em que o
PSP do usuario pagador ndo possui acesso direto a base.

5> As possiveis formas de identificacdo dos usudrios do ecossistema estdo documentadas na se¢do
2.5.
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Usuario PAGADOR

1. Acessa
canal de
pagamento

3. Envia dados a PSP
2. Input dos
dados do
pagamento

Ordem de
pagamento

PSP do Pagadador com acesso direto a Base de
Enderecamento

4. Recebe dados

do Usuario

Chave ou Dado
completos?

Cha

6. Encaminha
consulta 3
Base

Y
C

|l d [9
D?
/,"g"\

34

Dados
Completos

5

S.Consultae
valida dados

A

N/

Ve

)

10.Recebe resposta
/ 11, Msg solicita
&4 +/—® confirmagdo
e

A

Base de Enderecamento

7. Recebe
consulta

I
T
[
I

(=)

9, Envia resposta
a consulta

8. Consultae
valida dados

O«

# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usuario Pagador acessa canal de pagamento
1 Usuario Pagador Acdo (tipicamente, um smartphone) para realiza¢cdo de transacao de
pagamento.
L £ Usuario Pagador insere os dados necessarios a realizacdo do
2 Usuario Pagador Acao Tl & ! I 1286
pagamento.
L {11 Dados inseridos pelo Usuario Pagador sdo encaminhados ao seu
3 Usuario Pagador Comunicacao PSP
rey! O PSP recebe os dados do pagamento inseridos pelo Usuario
4 PSP do pagador Comunicacao pag P
Pagador.
Caso o Usuario Pagador tenha inserido os dados completos do
g recebedor, o PSP do Usudrio Pagador ndo precisa consultar a
5 PSP do pagador Acdo g p
base de enderecamento especifica para validar os dados do
recebedor. Nesse caso, a préoxima etapa do fluxo é a etapa 11.
Caso o Usuario Pagador tenha inserido apenas uma chave, o PSP
'y do Usuario Pagador encaminha mensagem a Base de
6 PSP do pagador Comunicacao & 5

Enderecamento para consulta das informacdes de identificacdo
do Usuario Recebedor.
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Base de AR Base de Enderecamento recebe consulta de dados sobre Usuario
7 Comunicacgao
Enderecamento Recebedor.
Base de N Base de Enderecamento consulta a chave recebida, faz a
8 Acgdo TR ] vy N
Enderecamento validacdo e retorna os dados de identificagdo encontrados.
Base de A Base de Enderecamento envia mensagem ao PSP do pagador
9 Comunicacao | gy 1.
Enderecamento com os dados de identificagdo do Usuario Recebedor.
ALy PSP do pagador recebe mensagem da Base de Enderecamento
1 PSP >
0 SPRARELY VTR com os dados de identificagdo do Usuario Recebedor.
pop . rio P
1 PSP do pagador ALALLY SP do pagad(’)r'enwa mensagem ap Usuario .agad?r com os
dados do Usuario Recebedor, solicitando confirmacdo.
Usuario Pagador recebe mensagem com dados sobre o Usuario
12 Usuério Pagador EAR MR LA Recebedor, solicitando confirmagdo para o inicio do processo de

efetivacdo do pagamento. Caso o Usuario Pagador confirme a
transacdo, é gerada uma ordem de pagamento.

Apresenta-se, a seguir, o fluxo da insercao manual dos dados, no caso de o PSP do
pagador ndo possuir acesso direto a base de enderecamento.
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Usuario PAGADOR

1. Acessa
canal de N3 Ordem de
pagamento pagamento

I
1
|
T

PSP do Pagador(Sem acesso direto a Base de

Enderecamento)

4. Recebe dados
do Usuario

Chave ou Dados Deuos
e /-;{_\ Completos 5. Consultae
completos? < valida dados

Chave

14, Recebe resposta

6. Encaminha
consulta

15, Msg solicita
confirmagdo

3. Envia dados a PSP 16, Recebe msg
2. Input dos - p= /S . Sifi
dados do N < Confima? >
pagamento NS
| A
|
H
t
l
I
I
I
1
|
1
|
I
|
I
I
1
|
l
I

Participante com acesso direto a Base de

Enderecamento que presta servico ao PSP do

Pagador

7.Recebe dados

@<|--@

A\
1
T
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|

12.Recebe resposta

8. Encaminha
consulta 3 @ 13, Enviaresposta

Base

I

I

I

I

I

I

I
V

E 11.Envia resposta
g 9. Recebe
‘E consulta
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Usuario Pagador acessa canal de pagamento
1 Usuario Pagador Acdo (tipicamente, um smartphone) para realiza¢do de transacdo de
pagamento.
. 4 Usuario Pagador insere os dados necessarios a realizacdo do
2 Usuario Pagador Acao & s
pagamento.
- ¥ Dados inseridos pelo Usuario Pagador sdo encaminhados ao seu
3 Usuario Pagador Comunicacdo psp
PSP do pagador sem SRR O PSP recebe os dados do pagamento inseridos pelo Usuario
4 . R Comunicagao
acesso direto a Base Pagador.
PSP do pagador sem g Caso o Usuario Pagador tenha inserido os dados completos do
5 i 4 Acgao A A .
acesso direto a Base recebedor, o PSP do Usudrio Pagador ndo precisa consultar a
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base de enderecamento especifica para validar os dados do
recebedor. Nesse caso, a proxima etapa do fluxo é a etapa 15.

PSP do pagador sem

Caso o Usuario Pagador tenha inserido apenas uma chave, o PSP
do Usuario Pagador encaminha mensagem ao Participante com

6 . g Comunicacgao 4 N A 4
acesso direto a Base s acesso direto a Base para consulta das informac8es de
identificagdo do Usuario Recebedor.
Participante com AR O Participante com acesso direto a Base recebe os dados do
7 . A Comunicacdo .
Acesso Direto a Base pagamento encaminhados pelo PSP do pagador.
- O Participante com acesso direto encaminha mensagem a Base
Participante com ALY f y
8 . \ Comunicacdo |de Enderecamento para consulta das informac8es de
Acesso Direto a Base . AR E ’
identificagdo do Usuario Recebedor.
Base de 303 Base de Enderecamento recebe consulta de dados sobre Usuario
9 Comunicacdo
Enderecamento Recebedor.
Base de \ Base de Enderecamento consulta a chave recebida, faz a
10 Acao A0 / Fog L
Enderecamento validag¢do e retorna os dados de identificagdo encontrados.
Base de Enderecamento envia mensagem ao Participante com
Base de Ry : ! : e .
11 Comunicacdo |acesso direto a Base com os dados de identificacdo do Usuario
Enderecamento
Recebedor.
- Participante com acesso direto a Base recebe mensagem da
Participante com - . e~
12 . . Comunicacao |Base de Enderecamento com os dados de identificacdo do
Acesso Direto a Base 2t
Usuario Recebedor.
Participante com . Participante com acesso direto a Base envia mensagem ao PSP
13 . . Comunicagao .
Acesso Direto a Base do pagador com os dados do Usuario Recebedor.
PSP do pagador recebe mensagem do Participante com acesso
14 PSP do pagador Comunicacdo |direto a Base com os dados de identificacao do Usuario
Recebedor.
N PSP do pagador envia mensagem ao Usuario Pagador com os
15 PSP do pagador Comunicacao Pag - g - . : =
dados do Usuario Recebedor, solicitando confirmacdo.
Usuario Pagador recebe mensagem com dados sobre o Usuario
- y Recebedor, solicitando confirmacgdo para o inicio do processo de
16 Usuario Pagador Comunicacao §a0p P

efetivacdo do pagamento. Caso o Usuario Pagador confirme a
transacdo, é gerada uma ordem de pagamento.

1.2.2.Envio prévio sistematizado de informacgdes

O envio prévio sistematizado de informacBes pode ser feito tanto pelo usuario
recebedor quanto pelo usuario pagador. Caso as informacdes prévias sejam geradas
pelo usudrio recebedor, cabera ao usuario pagador realizar a leitura do QR Code e
iniciar a transa¢do por meio do seu PSP. Nesse caso, o usuario pagador deve
necessariamente ter acesso a rede de dados.

Para 0 caso em que o pagador esteja sem acesso a rede de dados, é possivel que ele
proprio gere, de forma off-line, um QR Code com suas informac¢8es transacionais.
Nesse caso, o usudrio recebedor devera ler as informag¢des contidas no QR Code
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gerado pelo pagador e prosseguir com o processo por meio de seu PSP. Nesse caso,
0 usuario recebedor deve necessariamente ter acesso a rede de dados®.

O usuario recebedor pode gerar as informacbes de pagamento de duas formas
diferentes, a sua escolha. A primeira por meio da geracdo de um QR Code estatico e
a outra por meio da geragdo de um QR Code dinamico.

1.2.2.1. QR CODE ESTATICO

O QR Code estatico é permanente e possui informacdes que ndo sdo alteradas. A
informacao prévia gerada nesse processo ndo esta necessariamente vinculada a
uma transacdo especifica, ou seja, ela pode ser utilizada em diversas transac¢des
distintas. Por isso, o fluxo esta dividido em duas etapas: (i) geracdo pelo usuario
recebedor; e (ii) utilizagdo pelo usuario pagador.

A seguir, o fluxo de geracao do QR Code Estatico pelo usuario recebedor:

1claﬁcaisdsea 3Envia disg};ncﬂ?eldzara
. solicitagdo de 7. Recebe B
noz atendimento QR Code R Code usuarios
e 2. Solicita
= criagio de @ » @
& QR Code 5
e
° 1
i !
3 | :
7 |
=] | |
: 1
' |
' |
' |
I 1
T
| :
! 1
' |
g I
k-]
a A
¥ -
g 5. Ctia QR Code 9
I~
3 so:‘ilcﬁ:cggede Sinooa
& & QR Code
a OR Code

6 Situacdes em que tanto o pagador quanto o recebedor estejam sem acesso a rede de dados n3o
estdo contempladas no ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro.
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Camada Tipo Descricao
| B o Inicio do processo. Usuario Recebedor acessa seu canal de
Usuario Recebedor Acdo :
atendimento.
A o Usuario Recebedor solicita, em seu canal de atendimento, a
Usuario Recebedor Acdo

criacdo de QR Code Estatico.

Usudrio Recebedor

Comunicacgao

Solicitacdo de QR Code Estatico pelo Usuario Recebedor é
encaminhada ao PSP do Recebedor.

PSP do Recebedor

Comunicacdo

Mensagem de solicitacdo de QR Code Estatico pelo Usuario
Recebedor é recebida pelo PSP do Recebedor.

PSP do Recebedor

Acgao

PSP do Recebedor cria QR Code Estatico.

PSP do Recebedor

Comunicagao

PSP do Recebedor informa o QR Code gerado ao Usuario
Recebedor.

Usudrio Recebedor

Comunicacgao

Usuario Recebedor recebe QR Code Estatico em seu canal de
atendimento e, da forma por ele escolhida’, o disponibiliza ao
Usuario Pagador.

O fluxo de utilizacdo do QR Code Estatico pelo usuario pagador é o seguinte:

7 Entende-se que existem diversas formas de o usudrio recebedor apresentar o QR Code ao
pagador. O QR Code pode ser impresso, apresentado por meio digital, enviado por meio digital
ou enviado por meio digital sob a forma de link. Esse ultimo caso é importante para as situagdes
em que o pagador esta utilizando o seu telefone celular para fazer uma transferéncia nao
presencial para o recebedor. Se o pagador receber o QR Code por meio digital, ele ndo sera capaz
de lé-lo, pois ndo é possivel ler o QR Code que esta sendo mostrado na tela do préprio telefone
celular. Nesse caso, o QR Code pode ser enviado sob a forma de link, para possibilitar que as
informacdes de pagamento do recebedor possam ser capturadas pelo pagador sem a
necessidade da leitura usual do QR Code.
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Camada Tipo Descricao
rio P , i . bilizacs R
Usuério Pagador Acdo U§uar|o agador identifica a disponibilizacdo de QR Code para
leitura.
Usuério Pagador Acio Usuario Pagador faz a leitura do QR Code disponibilizado pelo

Usuério Recebedor.

Usuario Pagador

Comunicacdo

Dados lidos do QR Code sao encaminhados ao PSP do Pagador.

PSP do Pagador

Comunicacdo

PSP do Pagador recebe dados do QR Code.

PSP do Pagador

Comunicacao

PSP do Pagador encaminha dados do QR Code a base de
enderecamento.

Base de . . | Base de Enderecamento recebe consulta de dados sobre Usudrio
Comunicacdo
Enderecamento Recebedor.
Base de Acio Base de Enderecamento consulta os dados recebidos, faz a
Enderecamento ¢ validacao e retorna os dados de identificagdo encontrados.
Base de . . |Base de Enderecamento envia mensagem ao PSP do pagador com
Comunicagao j XON i §
Enderecamento os dados de identificagdo do Usuario Recebedor.
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PSP do pagador recebe mensagem da Base de Enderecamento

I FFENY TR com os dados de identificagdo do Usuario Recebedor.

10

PSP do pagador envia mensagem ao Usuario Pagador com os

AN vEs TR N5 dados do Usuario Recebedor, solicitando confirmacdo.

11

Usuario Pagador recebe mensagem com dados sobre o Usuario
Pagador, solicitando confirmacdo para o inicio do processo de
efetivacdo do pagamento. Caso o Usuario Pagador confirme a
transacdo, é gerada uma ordem de pagamento.

Usuario Pagador Comunicagao

1.2.2.2. QR CoDE DINAMICO

A diferenca entre o QR Code estatico e o QR Code dinamico é que a informacao
contida em cada QR Code dinamico, diferentemente do que ocorre no QR Code
estatico, pode ser utilizada apenas uma Unica vez, para uma transacao especifica. Ou
seja, o0 QR Code dinamico é mutavel e gera novas informacdes a cada transagao.

Como a geracao da requisicdo de pagamento é dinamica, o sistema de conciliagdo
dos prestadores de bens e servicos consegue parametrizar a requisicdo de
pagamento de forma a obter um identificador por meio do qual se associa o pedido
ao pagamento.

Apresenta-se, a seguir, o fluxo do QR Code dinamico:

Usudrio PAGADOR

Ordem de
pagamenta

10. L€
o133
Code/

URL/URI

11. Consulta
URL/URI e faz
validages de
seguranga

12, Recupera
payload json e
wverifica
assinatura

9, Recebe informagio
sobre disponibilzagio
de QR Code/ URL/ URI

®
A

PSP do Recebedor

4. Recebe
solicitagdo de 6. Informa QR

Usudrio RECEBEDOR

1. Acessa
canal de
atendimento

—————rt-——

1

1

T

1

1

1

1

1

1

QR Code Code/ URL/ URI :
S. Gera URL/URI & 8 i
Cria QR Code |

1

1

1

1

+ }
1

1

1

1

1

1

1

A
!
1
]
|
|
|
|
|

2, Solicita
criagéo de
QR Code

O—@

3. Envia solidtagio 7. Recebe QR 8. Disponibilza CR
de OR Code Code/ URL/ URI Code/ URL/ URI
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# Camada Tipo Descricao
L B s Inici : ario R I
1 Usuario Recebedor Aciio nicio QO processo. Usuario Recebedor acessa seu canal de
atendimento.
Usuario Recebedor solicita, em seu canal de atendimento, a
2 Usuario Recebedor Acdo geracdo de QR code dinamico.
. | ARR licitaca R inami I ario R 2
3 Ususrio Recebedor ARRNAEY So |C|ta.(;ao de QR code dinamico pelo Usuario Recebedor é
encaminhada ao PSP do Recebedor.
LY B Mensagem de solicitacdo de QR code dinamico pelo Usuario
4 PSP do R X .
P doRARY VAT Recebedor é recebida pelo PSP do Recebedor.
PSP do Recebedor cria URL/URI e gera o QR code dinamico. O
5 PSP do Recebedor Acdo QR Code dinamico contém apenas a URL/URI que aponta para
0 servico web service hospedado no PSP do Recebedor.
6 PSP do Recebedor Comunicacio PSP do Recebedor envia o QR Code para o Usuario Recebedor.
7 Usuério Recebedor TR, Usuar.|o Recebedor recebe QR Code dinamico em seu canal de
atendimento.
8 Usuario Recebedor Comunicacdo Usuario Rece’bgdor disponibiliza, da forma que escolher, 0 QR
Code ao Usuario Pagador.
L , Usuario Pagador recebe informacgao do Usuario Recebedor de
9 Usuario Pagador Comunicacdo , ) .
qgue ha um QR Code disponivel.
ario P licati PSP e f. lei
10 Usuario Pagador Acdo Usuario Pagador acessa o ap |c§t|vg do seu PSP e faz a leitura
do QR Code por meio desse aplicativo.
1 Usuério Pagador Acdo Aplicativo do PSE do ~Pagador consultaSURL/URI lida no QR
Code e faz as valida¢des de seguranca®.
Aplicativo do PSP do Pagador recupera payload json servido na
URL/URI e verifica assinatura com base na chave publica
12 Usuério Pagador Acdo obtida. Caso as verifica¢cBes sejam positivas, o aplicativo do

1.2.2.3.

QR CODE OFF-LINE

PSP do Pagador solicita confirmagdo para o inicio do processo
de efetivacdo do pagamento. Caso o Usuario Pagador confirme
a transacao, é gerada uma ordem de pagamento.

Nessa situacdo, o usuario pagador gera QR Code com seus dados transacionais, por
meio do aplicativo de seu PSP, de forma totalmente off-line. Entende-se que a
autorizacdo para efetivacdo do pagamento é realizada pelo pagador no momento
em que ele apresenta o QR Code ao recebedor. Dessa forma, é necessario que o

8 A URL/URI estd hospedada no dominio do PSP do Recebedor. As validacdes de seguranca
incluem a verificacdo da validade do certificado apresentado no dominio e a verificacdo da
presenca do dominio na lista dos dominios autorizados a gerarem QR Codes no dmbito do SFN.
Caso as validagdes sejam positivas, o aplicativo também recupera a chave publica do
PSP/dominio em questdo.
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identificador Unico da transagdo contenha informac®&es suficientes para garantir que
0 QR Code foi realmente gerado pelo usuario pagador e que esse QR Code ndo sera
aceito em mais de uma transac¢ao. A leitura do QR Code e o inicio da transmissdo da
ordem de pagamento sdo realizados pelo usuario recebedor, conforme o seguinte
fluxo:
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# Camada Tipo Descricdo
A A Inici ! ario P I
1 Usuario Pagador Acdo n|C|o. do processo. Usuario Pagador acessa seu canal de
atendimento.
1 0 1 Usuario Pagador gera, no aplicativo de seu PSP, de forma off-line,
2 Usuario Pagador Acao um QR Code.
O QR Code gerado é apresentado pelo Usudrio Pagador ao Usuario
)\ 1 R ' IE do impli izaca
3 s e a ek A2 ecebgdor ssa apresentagacz implica em autorizagdo para o
recebimento do valor em questao pelo Usuario Recebedor, uma vez
qgue nao havera pedido posterior de confirmacdo.
Usuario Recebedor recebe informacdo de que ha QR Code
disponibilizado pelo Usuario Pagador. Nao ha fluxo sistematizado
4 Usuario Recebedor |Comunica¢do |de informacbes nessa etapa. Trata-se de mera sinaliza¢do, verbal,
visual ou qualquer outra forma, de que ha um QR Code disponivel
para ser lido.
R . il I “rio P < i i -
5 Usuario Recebedor A QR Code disponibilizado pelo Usuario Pagador é lido pelo Usuario
Recebedor.
6 Usuério Recebedor | Comunicacio InformacBes do QR Code lidas sdao encaminhadas ao PSP do
Recebedor.
PSP R inf 0 inh | ari
7 PSP do Recebedor | Comunicacio SP do Recebedor recebe informacdes encaminhadas pelo Usuario
Recebedor.
PSP do Recebedor Mensagem | PSP do Recebedor encaminha informacdes de pagamento ao SPI.
SPI Mensagem | SPI recebe mensagem encaminhada pelo PSP do Recebedor.
10 SPI Mensagem | SPI encaminha informag¢des do pagamento ao PSP do Pagador.
11 PSP do Pagador Mensagem PSP do Pagador recebe informac¢fes do pagamento encaminhadas
pelo SPI.
PSP faz validagdes de seguranca do QR Code, a fim de confirmar de
que se trata de comando de pagamento auténtico, gerado
12 PSP do Pagador Acdo adequadamente por seu cliente. Caso a transacdo seja validada, o

PSP do Pagador gera uma ordem de pagamento. Destaca-se que a
ordem de pagamento a ser encaminhada pelo PSP do Pagador,
portanto, é uma ordem de crédito®.

1.2.2.4. PADRAO DO QR CODE: LAYOUT DAS INFORMACOES

% As validagbes de seguranca podem incluir a requisicio de autentica¢do off-line no momento da
geracdo do QR Code, como a requisicdo de senha autenticada no dispositivo do usudrio ou o uso
de biometria. Além disso, o risco de fraude pode ser mitigado por meio da definicdo, a critério de
cada PSP, de limites de valor para esse tipo de iniciagdo de pagamento. Além disso, podem ser
criados mecanismos que evitem que o Usudrio Recebedor possa, de alguma maneira, alterar os
dados gerados no QR Code.
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O ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro utilizard o padrdo EMV® para
seus QR Codes'®. As especificacGes EMV® para QR Code tém o potencial de facilitar a
interoperabilidade com outros arranjos de pagamento que utilizam QR Code para a
iniciagdo de um pagamento, tanto nacionalmente quanto globalmente. A adocdo
desse padrdo, que ja é adotado em diversos paises, é o passo inicial para padronizar
o uso de QR Codes para iniciacdo de pagamentos no mercado de pagamentos de
varejo brasileiro. A ado¢do do padrao permite a racionalizagdo da aceitacao de QR
Codes pelos varejistas brasileiros, evitando que o varejo tenha que ter um QR Code
diferente para cada arranjo de pagamento que seja aceito como meio de
pagamento. Além disso, a adog¢do do padrdo facilita o entendimento da utilizagdo
dos QR Codes pelos consumidores.

O fato de as especificacdes do padrdo EMV® j& estarem prontas facilita o processo de
adocdo desse padrdo tanto no ecossistema de pagamentos instantaneos como nos
demais arranjos de pagamento que atuam no mercado brasileiro, evitando os custos
associados a constru¢do de um novo padrao.

No QR Code dinamico, as informac@es relativas a transacdo serdo disponibilizadas
por meio de um web service hospedado no PSP do recebedor. O QR Code contera
apenas a URL/URI que aponta para esse servi¢o''. O conjunto de informacdes a ser
servido sera oportunamente estruturado e padronizado de forma a possibilitar sua
apresentacdo por meio de aplicativos de pagamento de qualquer PSP autorizado a
operar.

A solucdo por URL/URI apresenta trés niveis de seguranca:

a. o aplicativo leitor do QR Code sé respeitara URLs https que apresentem um
certificado SSL valido;

b. uma lista de dominios autorizados sera servida em ambiente a definir. O
aplicativo do PSP respeitara essa lista. Dessa forma, ndo sera possivel a um
fraudador criar uma URL que aponte para um dominio arbitrario; e

c. para completar a seguranca, o payload json que sera retornado ao se acessar
o servico web apontado pela URL/URI podera ser assinado pelo PSP que
hospeda o servico. A lista de dominios autorizados mencionada no item
anterior também conterd uma chave publica associada ao PSP/dominio com
a qual o cliente do servico pode verificar a assinatura do payload json.

O padrdo EMV® para QR Codes é plenamente compativel com a solu¢do por URL/URI.
Os enderecos ficardo armazenados nos campos livres existentes no padrao.

10 EMV® é uma marca registrada nos EUA e em outros paises e uma marca n3o registrada em
outros lugares. A marca comercial EMV é de propriedade da EMVCo, LLC.

11 0s demais campos obrigatérios do padrdo EMV® poderdo ndo conter informacdes relevantes
para a transagao.
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1.3. Cenarios de insucesso na liquidacgao de
pagamentos instantaneos

Nesta secdo sdo apresentados os fluxos de tratamento de cenarios de insucesso da
comunicacdo entre o SPI e os PSPs do Pagador e do Recebedor, participantes diretos,
em relacao a liquidagdo prioritaria de pagamentos instantaneos, conforme o fluxo
de transacdes entre participantes diretos apresentado na secao 1.1.1.1.

Esses tratamentos se aplicam também aos casos em que os PSPs participantes
diretos se comunicam com o SPI em decorréncia da prestacdo de servicos a PSPs
que sejam participantes indiretos do ecossistema.

1.3.1.Timeout: 1° ponto de controle

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o SPI executa o primeiro
ponto de controle para caracterizagdo de timeout da transacdo de pagamento
instantaneo.

5 % 2, Bloqueia valor E<h. Deshlogueia ES, Informa
2 'é ha conta valorha oonta insucesso e
Sy motivo ao
-4 ‘E 1. Ordem de Usudrio
2 £ | pagamento 8 FézADOR,
E £ 3. Erwvia msa gy E3. Recebe
& pagamento | informagdn
] }
T
v |
|
|
|
: '
g
= @\ i oo
a 4, Recebe msg ELTi "
agamerita - [IMEoL
pag da transacio E2. Infarma
insucesso
=3
g3
a8
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# Camada Tipo Descri¢ao

—_

PSP do Pagador | Comunicagao | Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.

PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
Usuario Pagador.

2 | PSP do Pagador Acdo

32




PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na conta

3 | PSP do Pagador | Mensagem .
Pl para prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do Pagador solicitando troca de
4 SPI Mensagem .
saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
SPI identifica timeout da transacdo: tempo decorrido entre o recebimento
E1 SP| Acio da ordem de pagamento pelo PSP do pagador (passo #1) e o seu
recebimento pelo SPI (passo #4) é superior a x segundos’2.
SPI envia informacado de insucesso ao PSP do Pagador, indicando o motivo
E2 SPI Mensagem .
do insucesso do pagamento.
E3 | PSP do Pagador | Mensagem |PSP do Pagador recebe informacdo de insucesso da transagao.
E4 | PSP do Pagador Acdo PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.
£5 | PSP do Pagador | Comunicacio PSP do Pagador informa insucesso da transacao e o motivo do insucesso ao

Usuario Pagador.

Ressalte-se a importancia de o PSP do pagador checar o tempo decorrido entre o
inicio do processo, ou seja, Nno momento em que ele recebe a ordem de pagamento
(#1), e o momento em que ele envia a mensagem ao SPI solicitando troca de saldo
na conta Pl (#3). Caso esse tempo seja superior aos x segundos estabelecidos para a
caracterizacao do timeout da transacdo, o PSP do pagador ndo deve enviar a
mensagem ao SPI. Esse procedimento evitara, por exemplo, que o PSP do pagador
tenha que pagar tarifa sobre uma transacao que ele sabe que sera rejeitada.

1.3.2.Problema do PSP do Pagador

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o SPI recusa o pagamento
instantaneo ao tentar processar a mensagem enviada pelo PSP do Pagador.

12 Em todo este documento, x se refere ao limite de tempo além do qual uma transacdo é
rejeitada.
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= 4, Recebe msg
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- inconsisténcia na msg; ou E_2' Infarma
- insuficiéncia de fundos na Conta PL. fnsucesso
£8
==
]
=
2&
# Camada Tipo Descri¢ao
1 | PSP do Pagador | Comunicacdo | Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.
~ PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
2 | PSP do Pagador Acdo L & d pag
Usuario Pagador.
PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na conta
3 | PSP do Pagador | Mensagem & . &
Pl para prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do Pagador solicitando troca de
4 SPI Mensagem f
saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
Ao tentar processar o pagamento, entre 0s passos #4 (recebe msg
pagamento) e #5 (bloqueia conta PI), o SPI identifica:
e inconsisténcia na mensagem do PSP do Pagador (erro de sintaxe):
y mensagem de pagamento enviada ao SPI construida incorretamente
E1 SPI Acdo
pelo PSP do Pagador; ou
e insuficiéncia de fundos na conta PI: saldo da conta Pl do PSP do Pagador,
no momento da tentativa de bloqueio pelo SPI, é insuficiente para
liquidar o pagamento instantaneo.
SPI envia informacdo de insucesso ao PSP do Pagador, indicando o motivo
E2 SPI Mensagem .
do insucesso do pagamento.
E3 | PSP do Pagador | Mensagem |PSP do Pagador recebe informacdo de insucesso da transagao.
E4 | PSP do Pagador Acdo PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.
.. | PSP do Pagador informa insucesso da transacdo e o motivo do insucesso ao
E5 | PSP do Pagador | Comunicacao y & ¢
Usuario Pagador.
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1.3.3.Timeout: 2° ponto de controle

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o SPI executa o segundo
ponto de controle para caracterizacdo de timeout da transacdo de pagamento
instantaneo.

5 % 2,Blogqueia walor ES. Deshloqueia E&. Infarma
E\E ha conta valarna cnta I;S;tci\er;s:oe
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o E 1. Ordem de Usuario
E :E pagamento 3, Envia msg _E4- RECEEE RAGADOR
o pagamento informagao
-
: E2 Deshlogqueia Conta F
do PSP Pagador, se
- 5. Bloqueia /@ : ororreu blogueio
2 Conta Pl - |
E 6. Enwi > + I
oA ) c:;i‘tg“g E1. Timeout da !
4, Recebe msg transacdo E3. Informa
pagamento iNsUCEss0
25
oy
2%
2
]
&%
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# Camada Tipo Descri¢ao
1 | PSP do Pagador | Comunicacdo | Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.
~ PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
2 | PSP do Pagador Acdo 'y E g 115
Usuario Pagador.
PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na conta
3 | PSP do Pagador | Mensagem & ] g
Pl para prosseguimento do pagamento.
4 Sp| (LA LL SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do Pagador solicitando troca de
& saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
A qualquer momento ao longo dos passos #5 (bloqueia conta Pl) e #6 (envia
msg crédito), o SPI identifica extrapolacdo dos x segundos definidos como
E1 SPI Acdo limite de tempo para caracterizagdo de timeout da transagdo. Ressalte-se
que essa extrapolacdo pode ter sido causada, por exemplo, por uma
lentiddo excessiva do proprio SPI.
g Caso ja tenha efetuado o bloqueio, o SPI desbloqueia a conta Pl do PSP do
E2 SPI Acgdo
Pagador.
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SPI envia informacado de insucesso ao PSP do Pagador, indicando o motivo

E3 SPI Mensagem !
do insucesso do pagamento.
E4 | PSP do Pagador | Mensagem |PSP do Pagador recebe informacdo de insucesso da transagao.
E5 | PSP do Pagador Acdo PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.

E6 | PSP do Pagador

Comunicacgao

PSP do Pagador informa insucesso da transacdo e o motivo do insucesso ao
Usuario Pagador.

1.3.4.Usuario Recebedor invalido no PSP do Recebedor

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o PSP do Recebedor
identifica que o Usuario Recebedor € invalido.

5 % 2.Blogqueia valor E7. Deshlogueia ES. Infarma
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3 & | pagamen EG Recebe  PAGADOR
gE 3, Enwia msg Sy informagao
=) pagamento | i
1 T
| T
| £, Envia msg E3 Recebe !
5 W crédito informacio !
? 4, Recebe msg @ 5. Blogueia g @ E4. Desblogueia ES. Infarma
e pagamenta Conta Pl - Conta Pl insucesso
|
| I
| ]
5 ! '
T \/ 8. valida !
a8 E -
§ g% 7. Recfabg msg conta f faz m E2. Informa
= crédtia anotagao de L insucessao
EE-] crédito E1. Insucesso na validacao
E & da conta: Usudrio
wh
-9

RECEBEDOR invilido

# Camada Tipo Descri¢ao

1 PSP do Pagador | Comunicagao |Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.

2 | PSP do Pagador 5L PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
Usuario Pagador.
PSP P i Pl solici I

3 | PSP do Pagador AL SP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na
Conta Pl para prosseguimento do pagamento.

4 SpI MEdsAgem SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador solicitando troca de
saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.

5 Sp| Ac3o SPI efetua o bloqueio na conta Pl do PSP do pagador no montante do

s pagamento em questao.
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SPI envia mensagem ao PSP do recebedor informando os dados da

6 SPI Mensagem AR
transferéncia.
7 | PSP do Recebedor | Mensagem | PSP do recebedor recebe mensagem com os dados da transferéncia.
2 Ao executar o passo #8 (valida conta e faz anotacao de crédito), o PSP do
E1 |PSPdoR A | N B ¥R
SP doRS R 690 Recebedor identifica que o Usudrio Recebedor é invalido.
PSP do Recebedor PSP do Recebedor envia mensagem ao SPI informando que o Usuario
E2 Mensagem AN
Recebedor € invalido.
E3 SPI Mensagem | SPI recebe informacao de insucesso da transacao.
SPI L SPI desbloqueia o montante do pagamento na conta Pl do PSP do
E4 Acao
pagador.
E5 Sp| A SPI envia mensagem ao PSP do Pagador indicando o motivo do insucesso
do pagamento.
E6 | PSP do Pagador Mensagem | PSP do Pagador recebe informacdo de insucesso do pagamento.
E7 | PSP do Pagador Acdo PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.
PSP do P inf i a i i
E8 | PSP do Pagador | Comunicacdo SP do Pagador informa insucesso da transacdo e o motivo do insucesso

ao Usuario Pagador.

1.3.5.Timeout: 3° ponto de controle

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o SPI executa o terceiro
ponto de controle para caracterizagdo de timeout da transacdo de pagamento

instantaneo.
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# Camada Tipo Descri¢ao
1 PSP do Pagador | Comunicagao |Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.
~ PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do
2 | PSP do Pagador Acdo UsuagdfErmm
PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na
3 | PSP do Pagador Mensagem .
& & Conta Pl para prosseguimento do pagamento.
4 <p| Mensagem SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador solicitando troca de
& saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
5 Sp| Acio SPI efetua o bloqueio na conta Pl do PSP do pagador no montante do
s pagamento em questao.
SPI envia mensagem ao PSP do recebedor informando os dados da
6 SPI Mensagem L
transferéncia.
7 | PSP do Recebedor | Mensagem | PSP do recebedor recebe mensagem com os dados da transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do Usuario Recebedor e faz anotacao
8 | PSP do Recebedor Acao Ny 4
s provisoéria de crédito nessa conta.
PSP do recebedor envia notificagcao ao SPI, solicitando o prosseguimento
9 | PSP do Recebedor | Mensagem ¢ ] P &
do pagamento.
A qualquer momento apdés enviar a mensagem do passo #6 (envia msg
E1 SPI Acdo crédito), enquanto aguarda receber a notificacdo do passo #10 (recebe

notificacdo), o SPI identifica a extrapolacdo dos x segundos definidos
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como limite de tempo para caracterizacdo de timeout da transac¢do. Essa
extrapola¢do pode ter sido causada, por exemplo, por uma lentidao
excessiva ou por indisponibilidade do PSP do Recebedor.

E2 SPI Acdo SPI desbloqueia a conta Pl do PSP do Pagador.
SPI envia informacgado de insucesso ao PSP do Pagador e ao PSP do

E3 SPI Mensagem A f. . .
Recebedor, indicando o motivo do insucesso.

E4 | PSP do Pagador Mensagem | PSP do Pagador recebe informacdo de insucesso da transagao.

E5 | PSP do Pagador Acdo PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.

E6 | PSP do Pagiguh | G hiches PSP do,ngador informa insucesso da transagao e o motivo do insucesso
ao Usuario Pagador.

E7 | PSP do Recebedor | Comunicagdo | PSP do Recebedor recebe informagado de insucesso da transagao.

E8

PSP do Recebedor

Acao

PSP do Recebedor desfaz anotacao de crédito na conta do Usuario
Recebedor.

1.3.6.Timeout: 4° ponto de controle

Nesta secdo é apresentado o fluxo de tratamento no qual o SPI executa o quarto e
ultimo ponto de controle para caracterizacao de timeout da transacao de pagamento

instantaneo.
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# Camada

Tipo

Descri¢ao

1 PSP do Pagador

Comunicacgdo

Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.

PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do

2 | PSP do Pagador Acdo L
& s Usuario Pagador.

PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na

3 | PSP do Pagador Mensagem & . 8 I
conta Pl para prosseguimento do pagamento.

4 <p| Mensagem SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador solicitando troca de
saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.

5 Sp| Ac3o0 SPI efetua o bloqueio na conta Pl do PSP do pagador no montante do

s pagamento em questao.

SPI envia mensagem ao PSP do recebedor informando os dados da

6 SPI Mensagem AL
transferéncia.

7 | PSP do Recebedor | Mensagem |PSP do recebedor recebe mensagem com os dados da transferéncia.

8 | PSP do Recebedor AL PSP do r.ecebed(’)r'valida a conta do Usuario Recebedor e faz anotacao
provisoéria de crédito nessa conta.

9 | PSP do recebedor | Mensagem PSP do recebedor envia notificacdo ao SPI, solicitando o prosseguimento
do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do recebedor, solicitando o

10 SPI Mensagem .
prosseguimento do pagamento.

E1 Sp| Acso Antes do finality do passo #11 (ajusta saldos contas Pl), o SPI identifica a

extrapolacao dos x segundos definidos como limite de tempo para

40




caracterizacao de timeout da transacdo.

E2

SPI

Acdo

SPI desbloqueia a conta Pl do PSP do Pagador.

E3

SPI

Mensagem

SPI envia informagdo de insucesso ao PSP do Pagador e ao PSP do
Recebedor, indicando o motivo do insucesso.

E4

PSP do Pagador Mensagem

PSP do Pagador recebe informagdo de insucesso da transacdo.

E5

PSP do Pagador Acao

PSP do Pagador desbloqueia o valor na conta do Usuario Pagador.

E6

PSP do Pagador | Comunicagdo

PSP do Pagador informa insucesso da transagdo e o motivo do insucesso
ao Usuario Pagador.

E7

PSP do Recebedor | Mensagem

PSP do Recebedor recebe informacao de insucesso da transagao.

E8

PSP do Recebedor Acdo

PSP do Recebedor desfaz anotagao de crédito na conta do Usuario
Recebedor.

1.4. Diagrama de estados na liquidacao de pagamentos
instantaneos

1.4.1.Diagrama de estados do Usuario Pagador'?

1.4.1.1.

PAGADOR ONLINE

Usudrio PAGADOR online

Solicitagdo de
confirmagdo an
PAGADOR,

Recusado

RAGADCOR
recusa

Expirado

1

PSP do PAGADOR notifica
timeout datransacio

PiP do PAGADOR,

1

confirmagdo

PAGADOR Canfirma
Aguardando n,] Enwiado a PSP

notifica sucessa dapPl .
Concluido

PSP do PAGADORMotifica rejeicdo
[insuficéncia de saldo do
PLGADCR ou outroerm
repassado pelo 5P

L

Rejeitado

D

1.4.1.2.

PAGADOR OFF-LINE

13 Um estado do qual n3o saia setas é considerado um “estado final”.
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Usudrio PAGADOR Off-line
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)

repassado pelo SPI)

Y

Rejeitado

PEP do PAGADOR notifica
rejeigdo (insuficéncia de saldo
do PAGADOR: ououtroerro

Concluido

1.4.2.Diagrama de estados do PSP do Pagador

PSP do Pagador (Participante direto)

Recehido

Ordem de
pagamento

PP ervia ao 3P

PEPidentifica saldoinsufidente
na conta doPAGADOR

[
>

Expirada

»  Enwiado ao 5P

~

SPI notifica timeout da transagio

SPI notifica Finality

SPIhotifica rejeigio (Msg
incorreta oufaltade fundos do
PSP Pagador oulsuato
RECEBEDOR inwalido)

A

Rejei

r

tado

Finality

PSP dehita conta do
Usuario PAGADOR

Concluido

1.4.3.Diagrama de estados do SPI
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1.4.4.Diagrama de estados do PSP do Recebedor

1.4.4.1. CoM PAGADOR ONLINE

PSP do Recebedor (Participante direto)

Expirada

SPInotifica timeout da transagio

PSPanota crédito
e devolve ao 5P

5Pl notifica Finality

Anotado Finality

PSP credita conta do
Usuario RECEBEDOR

PSPidentifica Usuario
RECEBEDOR invalido

5Pl encaminha Pl

Rejeitado

> Concluido

1.4.4.2. CoM PAGADOR OFFLINE
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PSP do Recebedor (Participante direto)

(com Usudrio PAGADOR Off-line)

PiPdoRecebedor
repassa Plao PSP do
Pagador

RECEBEDOR. ernia
OR Code ao PSP do
Recebedaor

Expirado

5Pl notifica timeout
datransagio

5Pl notifica
Finality

PiPdoRecebedoranoty
crédito e devolve ao 5P

5Pl encaminha Plag
PSP do Recebedar
Recebido

P5P do Recebedaridentifica
Usuario RECEEEDOR imvlido

Ano;:ado

Repassado

Rejeitado

Finality

PiPdoRecebedar
credita contado

Usuario RECEBEDOI

1.4.5.Diagrama de estados do Usuario RECEBEDOR

1.4.5.1.

USUARIO RECEBEDOR COM PAGADOR ONLINE

Usudrio RECEBEDOR
(com PAGADOR online)

PSP do RECEBEDOR
notifica crédito de PI

®

\,.| Concluido

1.4.5.2.

USUARIO RECEBEDOR COM PAGADOR OFF-LINE
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2.ESPECIFICACOES TECNICAS DO
ECOSSISTEMA
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O objetivo desta secdo é apresentar as especificacBes técnicas do ecossistema de
pagamentos instantaneos brasileiro. Nela serao tratadas (i) as diferentes formas de
participacdo dos PSPs no ecossistema; (ii) o padrdo de comunicacdo entre os
diversos participantes do ecossistema e o SPI; (iii) as diferentes possibilidades de
conexdo entre os participantes do ecossistema e o SPI; (iv) os principios gerais de
seguranca do ecossistema, incluindo aspectos relacionados a autenticagdo e a
criptografia das transacdes; (v) as caracteristicas gerais e a forma de funcionamento
da base de dados de enderecamento, que facilitara a identificacdo do beneficiario
final do pagamento; e (vi) os requisitos para autentica¢do digital dos usuarios
pagadores.

2.1. Participag¢ao no ecossistema

O ecossistema possuira estrutura flexivel e aberta de participacdo, a fim de garantir
0 acesso e o surgimento de participantes que ofertem servicos inovadores e
diferenciados que atendam as necessidades dos usuarios finais, admitindo trés
formas diferentes de participagdo para os prestadores de servicos de pagamento:

a. participacdo direta: instituicdo financeira, instituicdo ndo financeira ou
instituicdo de pagamento, autorizada a funcionar pelo BC e que oferta uma
conta transacional™ para o usudrio final, que, para fins de liquidacdo entre
instituicdes, possui uma conta Pl no BC e conexdo ao SPI'>;

b. participacdo indireta: instituicdo financeira ou instituicdo ndo financeira,
autorizada a funcionar pelo BC, ou instituicdo de pagamento, incluindo
aquelas ndo autorizadas a funcionar pelo BC', que oferta uma conta
transacional para o usuario final e que, para fins de liquida¢do entre
instituicdes, ndo possui uma conta Pl no BC nem conexdo ao SPI. Nesse caso,
0 participante indireto realiza suas liquidacSes por intermédio de um
participante direto, mediante um relacionamento contratual bilateral de
prestacdo de servicos; e

C. participacdo como provedor de servico de iniciacdo de pagamento:
instituicdo que ndo oferta uma conta transacional para o usuario final, mas
que oferta servico de pagamento utilizando a conta transacional em que o
usuario detém em uma instituicdo financeira, instituicao nao financeira ou de

14 No ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, as contas transacionais que poderdo
realizar e receber pagamentos instantaneos sdo a conta corrente, a conta-poupanca e a conta de
pagamento.

15 Também poderdo ser participantes diretos do ecossistema a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), para transagdes de pagamento envolvendo érgaos do governo federal, e o préprio BC,
para transacGes de pagamento envolvendo a autarquia (essas transa¢des de pagamento
englobam tanto as transagGes em que a STN e o BC sdo usuarios pagadores quanto as transagoes
em que sdo usudrios recebedores).

16 Qu seja, instituices de pagamento que n3o apresentam valores financeiros superiores aos
parametros determinados pelo BC para serem autorizadas, conforme Circular n2 3.885, de 26 de
margo de 2018.
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pagamento. Para fins de liquidagdo entre institui¢cdes, a instituicdo em que o
usuario final detém sua conta transacional pode figurar, no ecossistema,
como um participante direto ou indireto. Essa forma de participa¢do esta
condicionada a regulagdo especifica, ainda ndo existente'”.

2.2. Padrao de comunicacgao

O padrao internacional de comunicagdo ISO 20022 é usado para desenvolvimento de
mensagens para a industria financeira. O padrdo ISO 20022 vem sendo adotado em
diversas iniciativas do setor financeiro ao redor do mundo, principalmente nos
sistemas de pagamentos instantaneos. As principais justificativas para sua utilizacao
sdo:

a. interoperabilidade global: permite que diferentes sistemas se comuniquem
por meio das mesmas mensagens, impulsionando o comércio
transfronteirico e diminuindo a barreira de entrada aos novos participantes
do segmento financeiro;

b. eficiéncia: a transmissdo de informacdo detalhada sobre os pagamentos
efetuados e a possibilidade de cobrir toda cadeia de valor da industria
financeira permitem a automac¢do de processos internos aos usuarios do
padrao ISO 20022, o que contribui para a reducdo de erros em processos
manuais, para a reducdo de custos dos processos e para o aumento da
eficiéncia das organizacdes;

c. inovagdo: a riqueza de informagdes sobre o pagamento, aliada a flexibilidade
tecnologica do padrdo ISO 20022, possibilita a oferta de produtos inovadores
e competitivos, melhorando a experiéncia dos usuarios finais. As mensagens
ISO 20022 sao flexiveis as mudancas tecnoldgicas e as incorporacdes de
requisitos adicionais que atendam as necessidades de mercado; e

d. aderéncia regulatéria: a expansao e o acréscimo de campos de informacdes,
caracteristica do padrao de comunicacao, pode facilitar o rastreamento e a
verificacdo de pagamentos, o que auxilia no cumprimento de procedimentos
regulatérios relacionados a mitigacdo de fraudes, ao combate a lavagem de
dinheiro, as politicas de know your customer e as atividades de auditoria
fiscal.

Com base em todos os beneficios advindos do uso do padrdo que foram
identificados em pesquisa de benchmarking internacional e na interacdo com
participantes do mercado financeiro brasileiro, decidiu-se pela utilizacdo do I1SO

7 A regulac3o dos prestadores de servico de iniciacdo de pagamento serd realizada no ambito da
implementacdo, no Brasil, do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). Ver Comunicado n?
33.455, de 24 de abril de 2019, disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Comunicado&numero=33
455>,
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20022 como padrao de comunicacdo do ecossistema de pagamentos instantaneos
brasileiro.

2.3. Conectividade

No que concerne a conectividade ao SPI, o BC optou por adotar a Rede do Sistema
Financeiro Nacional (RSFN) para suportar o trafego de comunicacao dentro do
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro. A RSFN é a estrutura de
comunicacdo de dados que tem por finalidade amparar o trafego de informagdes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) para servicos autorizados pelo Comité
Gestor, conforme disposto na Circular n° 3.629, de 19 de fevereiro de 2013. Seu
objetivo principal é suportar o trafego de dados diretamente relacionados a servicos
criticos, podendo, desde que ndo haja interferéncia em seu objetivo principal,
suportar o trafego de dados de outra natureza.

Atualmente, o ingresso da instituicdo autorizada a RSFN ocorre por meio da
contratacdo de circuitos das operadoras de telecomunicacao independentes que
proveem a rede, ou por meio de circuitos das redes homologadas pertencentes aos
provedores de servicos de tecnologia da informacdo (PSTI) autorizados pelo BC'8. Os
PSTI sdo entidades autorizadas pelo Comité Gestor a prestar servicos de
processamento de dados, para fins de acesso a RSFN, a instituicdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo BC, por meio de centros de servi¢os
de informatica (CSI) compartilhados, nos termos do Capitulo VII da Circular n°® 3.629,
de 19 de fevereiro de 2013.

Com vistas a ampliar a forma de acesso a rede do SPI, o BC admite a possibilidade de
o PSTI ofertar, além da rede homologada, a Internet como meio de comunicacdo. A
conexdo pela Internet, intermediada pelo PSTI, deverd ser oportunamente
regulamentada’®.

A figura abaixo mostra as trés formas possiveis de conexdo do participante direto ao
SPI.

18 Os PSTI correspondem as empresas de conectividade referenciadas no Comunicado n2 32.927,
de 21 de dezembro de 2018, como switch.
19 Cabe salientar que ndo havera acesso direto ao SPI por meio da Internet.
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2.4. Principios de seguranca

Todos os aspectos do ecossistema de pagamentos instantaneos deverdo ser
projetados e desenvolvidos considerando boas préaticas de seguranca. E primordial
garantir a privacidade e a protecdo dos dados dos cidaddos. Nesse contexto, é
necessario o atendimento aos requisitos de seguranca do ecossistema, em que se
destacam:

a. disponibilidade: garantia de que as informacdes estejam acessiveis a pessoas
e a processos autorizados;

b. integridade: garantia de que a informacdo ndo foi modificada na origem, no
transito ou no destino;

c. confidencialidade: garantia de que a informacado nao esteja disponivel ou nao
seja revelada a pessoas e a processos ndo autorizados; e

d. autenticidade: garantia da veracidade da fonte das informacdes.

Adicionalmente, o ecossistema devera estar aderente a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)?°, a fim de assegurar a protecdo dos dados pessoais, tanto os
dados de identificacdo quanto os dados de registro das transac¢des, dos usuarios
finais do ecossistema. Portanto, deverdo ser transmitidos e armazenados apenas 0s
dados pessoais estritamente necessarios ao funcionamento do sistema. Deve-se
considerar também o uso das técnicas de anonimizacdo e pseudonimiza¢do nos
€asos possiveis.

Com relagcdo a comunica¢do entre os participantes e o SPl, deverd haver
autenticacdo mutua por meio da utilizacdo de certificados digitais emitidos por
Autoridades Certificadoras (AC) da ICP-Brasil. A principal vantagem dessa abordagem
€ o maior controle das AC, que se reflete na confianca de que os certificados foram
emitidos por autoridades que ndo tiveram sua seguranca comprometida. Esta

20 Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm>.
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previsto também o cadastro prévio dos certificados de cada participante, visando
garantir que certificados invalidos ou revogados ndo sejam aceitos no sistema.
Devera haver criptografia em todas as comunicac¢des do sistema, seja na consulta da
base de enderecamento, seja nas transac¢8es propriamente ditas, ou ainda nas
mensagens de controle. Por fim, é desejavel que as informag¢des armazenadas
também sejam criptografadas, sempre que possivel.

2.5. Base de dados de enderecamento
Em construcgao.
2.5.1.Chaves para enderecamento

A chave para enderecamento é uma forma de simplificar a identificacdo e a
comunica¢do de uma conta transacional. As contas transacionais sao formadas por
diversos numeros que, além da conta em si, também identificam a instituicdo
responsavel e, se houver, a agéncia. Além de ndo ser provido de significado para o
usuario pagador, no sentido de que é uma informacdo prépria e nao vinculada a
qualquer outra informacdo que o usudrio pagador, em geral, possua sobre o usuario
recebedor, o numero de conta, usualmente, é um dado extenso, cujo processo de
comunicacdo e de utilizacdo ndo é intuitivo para os usuarios. O objetivo da chave
para enderecamento, portanto, é utilizar informacdes que sejam de facil acesso e de
simples inser¢do pelo usuario pagador. Essas chaves estardo armazenadas na base
de dados de enderecamento e estardo vinculadas a conta transacional do usuario
recebedor. De maneira simplificada, pode-se compreender a chave para
enderecamento como um apelido que identifica uma determinada conta
transacional.

Um aspecto importante para facilitar a experiéncia de pagamento é permitir que o
usuario pagador utilize informac¢fes que, em geral, ele ja possua do usuario
recebedor. Nesse ponto, deve-se atentar para o instrumento de pagamento que
espera-se que seja usualmente utilizado nos pagamentos instantaneos: o
smartphone. E intuitivo, assim, que o nimero de telefone celular seja uma das chaves
de enderecamento. O usudrio tera facil acesso a essa informacdo, uma vez que, para
pessoas com quem o usuario tenha tido contato anteriormente, ela podera estar
armazenada em sua lista de contatos, no mesmo aparelho que usualmente sera
utilizado como instrumento de pagamento. Além de intuitivo, a utilizacdo de niumero
de telefone celular como chave de enderecamento possui forte amparo na
experiéncia internacional.

Ha, no entanto, usudrios que possam preferir ndo serem identificados por seu
numero de telefone celular. Supde-se, por exemplo, que empresas de médio e de
grande porte ndo tenham interesse em utilizar esse tipo de chave, buscando algo
mais fortemente vinculado a sua marca. Em outros casos, usuarios que troquem de
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numero de telefone celular com frequéncia ou que tenham o porte do aparelho
celular, mas ndo a posse, podem ndo se sentir confortaveis em utilizar o niumero de
telefone celular como um vinculo a sua conta transacional. Portanto, é razoavel que
outras opgBes de chave de enderecamento estejam disponiveis para escolha dos
usuarios finais. Além do nimero de telefone celular, optou-se por dois outros tipos
de chave: CPF/CNPJ e endereco de e-mail.

O CPF/CNPJ do usuario final € uma chave que pode ser utilizada com maior
frequéncia para pagamentos que envolvam formalidade. Em transag¢des
governamentais, por exemplo, em que o 6rgdo de governo ja possui dados de CPF
dos beneficiarios, essa chave pode facilitar os pagamentos, uma vez que sera
suficiente para identificar o usuario recebedor, evitando a gestdao de informac&es da
conta transacional pela instituicdo governamental. Empresas podem ter interesse
em serem identificadas por seu CNPJ quando tiverem fornecido ao usuario pagador
documento de cobranca que contenha essa informacgao, por exemplo.

O enderec¢o de e-mail, dada a sua facilidade de criacdo e de validacdo, € uma chave
de enderecamento interessante, pois permite ao usudrio estabelecer, sem custo
significativo, entradas alfanuméricas da forma que entender mais apropriada, dentro
das op¢des disponiveis no dominio de e-mail escolhido. O CPF/CPNJ e, para a maioria
dos usuarios, o numero de telefone celular, ndo sdo de livre escolha. O e-mail, devido
a sua facilidade de criacdo sem custo e a grande variedade de dominios disponiveis,
soluciona essa rigidez de escolha em relacdo as outras duas opg¢des de chave e se
apresenta como uma chave de enderecamento de livre escolha. Além disso, em
diversos casos, assim como ocorre com o numero de telefone celular, é possivel que
0 usuario pagador ja possua, em seu smartphone, a informac¢do de endereco de e-
mail do usuario recebedor.

Cabe destacar que optou-se por limitar as chaves de enderecamento a opg¢des
passiveis de validacdo pelo PSP, no momento de seu cadastro pelo usuario. Entende-
se que uma chave livre e ndo passivel de validacdo poderia estimular a fraude e
gerar duvidas em relacdo a quais parametros seriam utilizados para evitar o uso
abusivo de um campo de preenchimento totalmente livre.

O PSP, portanto, deve fazer uma validagdo ativa das chaves de enderecamento no
momento de seu cadastro, além de verificar se a chave pretendida esta disponivel na
base de enderecamento. No caso do CPF/CNPJ, a chave informada deve ser
confirmada com a base de dados da Receita Federal ou com cadastro anterior do
usuario final no PSP. Para endereco de e-mail e nimero de telefone celular, deve
haver o envio de um cédigo para o e-mail ou para o numero de telefone celular
informado, que deve ser retornado pelo usuario para fins de confirmacgao.

O usuario final podera escolher um ndmero limitado, a ser oportunamente definido,
de chaves de enderecamento para cada conta transacional da qual for titular.
Nenhum dos tipos de chave é obrigatério. Cada chave podera estar vinculada a uma

52



Unica conta transacional. Ou seja, caso um determinado usuario seja titular de mais
gue uma conta transacional, ele terd que vincular chaves diferentes para cada uma
das contas em que seja titular.

O quadro abaixo resume as chaves de enderecamento que serdo utilizadas no
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro:

Tipo Formato
Numero de Telefone Celular [+ XX XX XXXXX XXXX

Endereco de E-mail XXXXXXXXX @ XXXXXXX XXX XX)
XXX XXX XXX XX ou
CPF/CNP) XX XXX XXX XXXX XX

2.6. Autenticacao digital dos usuarios

Identidade digital é a forma analoga na rede ou Internet a identidade real de uma
pessoa ou entidade, quando usada para identificacdo em conexdes ou transagdes
eletrdnicas.

Confiar no elo entre a identidade real e a identidade digital exige que alguma
instituicdo valide essa identidade com requisitos de seguranca. Ou seja, usar uma
identidade digital envolve algum tipo de autentica¢do para provar que o usuario que
esta usando conexdes digitais é ele mesmo.

A autentica¢do digital dos clientes dos participantes do ecossistema ja é realizada
nas transacdes e nas operagfes existentes atualmente. Os métodos e elementos de
seguranca usados pelos PSPs mostram-se relativamente eficazes. Sendo assim, o BC
decidiu que ndo regulamentara o assunto.

Portanto, para fins do ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, cada
participante direto ou indireto do ecossistema deve se responsabilizar pela correta
identificacdo digital do seu cliente.

Ressalta-se que é de suma importancia a autenticagdo dos usudrios de maneira
inequivoca, fazendo uso de mecanismos de autenticacdo por multiplos fatores,
incluindo biometria sempre que possivel, com vistas a minimizar o risco de fraudes.
Nos outros arranjos de pagamento, a autenticacdo ja é um aspecto critico de
seguranca. Ja no caso dos pagamentos instantaneos, uma falha de autentica¢do
pode ter consequéncias muito maiores e, por esse motivo, recomenda-se que 0s
participantes tenham constante preocupa¢do com esse aspecto e aprimorem seus
mecanismos de autenticagdo sempre que for viavel.
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Nos casos envolvendo o prestador de servico de iniciagdo de pagamentos, a forma
de autenticacdo digital dos usuarios sera definida no ambito do projeto open
banking.
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3. SISTEMA PAGAMENTOS
INSTANTANEOS
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O objetivo desta se¢do é apresentar as carateristicas operacionais da infraestrutura
centralizada e unica de liquidacdo no ecossistema de pagamentos instantaneos,
denominada Sistema Pagamentos Instantaneos. Nela serdo tratados (i) os critérios
para titularidade de uma conta Pl no BC, incluindo as obrigacdes e as faculdades
decorrentes da abertura dessa conta; (ii) 0s mecanismos para aporte de recursos e
para provimento de liquidez na conta Pl, por meio do STR e do Selic; (iii) as
funcionalidades que estardo disponiveis para gestao da conta Pl por seus titulares,
incluindo consultas a transa¢des realizadas e avisos provenientes do SPI; e (iv) uma
visdo geral dos critérios de contabilizacdo da conta PI.

3.1. Arquitetura basica do SPI

Em construcgao.

3.2. Participacao no SPI

A participagdo no SPI exige a titularidade de uma conta no BC para fins de liquidacao
de pagamentos instantaneos. Essa conta, a ser devidamente e oportunamente
regulamentada, denominada conta Pagamentos Instantaneos (conta Pl), sera
mantida pela instituicdo no BC. A liquidacdo das transacdes de pagamentos
instantaneos sera realizada por meio de langamentos nessa conta PI.

Poderao ser participantes no SPI todas as instituicdes elegiveis a serem participantes
diretas no ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, ou seja, toda
instituicdo financeira, instituicdo ndo financeira ou instituicdo de pagamento que seja
autorizada a funcionar pelo BC e que oferte uma conta transacional para o usuario
final?’. Entre as instituicdes elegiveis, a titularidade da conta Pl poderd ser
obrigatéria ou facultativa, conforme quadro abaixo:

Titularidade da conta PI
e Bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e
Caixa Econ6mica.
e Outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC que oferecem
Facultativa uma conta transacional para os usuarios finais; e
e Secretaria do Tesouro Nacional.

Obrigatoria

Cada instituicdo titular poderd manter apenas uma conta Pl. Ressalte-se que
camaras e prestadores de servicos de compensacdo e de liquidacdo ndo podem ser
titulares de conta PI. Além disso, ser titular de Conta Reservas Bancarias ou de Conta

21 Além da STN e do préprio BC, conforme explicado na se¢do 2.1. Apesar de o BC poder ser
participante do SPI, ele ndo sera titular de conta Pl, da mesma forma que ocorre no STR, em que
o BC é participante do sistema, mas nao é titular de Conta Reservas Bancarias nem de Conta de
Liquidagdo.
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de Liquidacdo ndo é um pré-requisito para ser titular de conta PI. Ou seja, caso uma
instituicdo financeira, instituicdo nao financeira ou instituicdo de pagamento, que
seja autorizada a funcionar pelo BC e que oferte uma conta transacional para o
usuario final, ndo for titular nem de Conta Reservas Bancarias nem de Conta de
Liquidacdo, ela é elegivel para ser titular de conta Pl. Bancos comerciais, bancos
multiplos com carteira comercial e Caixa Econbémica que ndo ofertem conta
transacional, poderdo fazer requisicdo individualizada ao BC para nao serem
titulares de conta PI.

As instituicBes titulares de conta Pl sdo obrigadas a:

a. receber os pagamentos instantaneos cujos beneficiarios sejam seus clientes;
e

b. dar curso aos pagamentos instantaneos, provenientes de prestadores de
servico de iniciacdo de pagamento, que foram comandados por ordem e em
nome de seus clientes.

A titularidade de conta PI faculta as instituicfes:

a. oferecer o servico de emissdo de pagamentos instantaneos, exclusivamente
por ordem e em nome de seus clientes; e

b. caso o titular da conta Pl seja um banco ou uma cooperativa de crédito, atuar
como liquidante de pagamentos instantaneos, por meio de relacionamento
contratual bilateral de prestacao de servicos para outras instituicdes que
sejam suas clientes, que ofertem conta transacional para usudrios finais e
que sejam elegiveis para participar do ecossistema de pagamentos
instantaneos brasileiro?2,

Demais implica¢des da titularidade de conta PI:

a. pagamento das tarifas devidas pela liquidacdo de pagamentos instantaneos
no SPI, conforme regulamentacdo especifica a ser editada;
b. identificagdo, por meio de um numero de oito digitos, denominado
|dentificador do Sistema de Pagamentos Brasileiro (ISPB)?3;
c. gerenciamento da conta Pl, em tempo real, 24 horas por dia, sete dias por
semana e em todos os dias do ano:
i. ndo é permitido saque a descoberto (saldo inferior a zero) na conta
Pl;

22 No caso das cooperativas de crédito, elas podem ser liquidantes apenas para as cooperativas
singulares.

23 Esse é 0 mesmo numero que identifica os participantes do STR, para o caso das instituicdes que
participem também desse sistema. Apesar de o ISPB ser o mesmo numero, o SPI terd um
cadastro proprio de participantes, autbnomo em relagdo ao cadastro de participantes das outras
infraestruturas operadas pelo BC, como o STR e o Selic.
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ii. 0s pagamentos instantaneos enviados pelo participante sem a
provisao de fundos na conta Pl serdo prontamente rejeitados;
iii. para aportes, retiradas e provimento de liquidez na conta PI, serao
utilizadas mensagens especificas dos sistemas STR e Selic?; e
iv.  para consultas ao histérico de pagamentos instantaneos, serdo
utilizadas operac@es proprias do SPI; e
d. as movimenta¢Bes na conta Pl sdo irrevogaveis e incondicionais. Apds a
efetivacdo (finality) da movimentacdo dos recursos de ou para uma conta PI,
ndo é possivel cancelar ou estornar a ordem. A Unica op¢do, nesse caso, é a
realizacdo de outra operacao, que é independente, contraria e iniciada pelo
PSP do recebedor ap6s ordem do seu cliente.

3.3. Mecanismos de liquidez para o SPI
Em construcgao.
3.4. Gestao da conta Pl

Esta secdo apresenta as a¢des ordinarias que um participante direto titular de uma
conta Pl pode executar.

3.4.1.Consulta saldo da conta PI

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual um PSP, que seja participante
direto do SPI, consulta o saldo disponivel em sua conta PI.

24 Essas mensagens irdo transitar pela RSFN ou pela Internet (STR-Web). Os participantes do SPI
que nao participem do STR ou do Selic deverdo utilizar os servicos de um liquidante para realizar
as operacgGes de aporte e de liquidez.
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PSP participante direto

1. Envia msgde consultz
de saldo daConta P _S-Recebf
informagao

SPI1 {BC)

O © o—@

2. Recebe mig [ y 3Recuperainfomagio 4, Envia informagio
g é ’ desaldo daCanta A i g

de consulta

Camada Tipo Descrigao
1 PSP Mensagem | PSP envia mensagem de consulta de saldo da sua conta PI.
SPI Mensagem | SPI recebe a mensagem de consulta.

SPI recupera o saldo vigente na conta Pl do PSP no momento da execucao da
consulta pela infraestrutura. O resultado informado deve conter a data, o

Pl Aca

> 590 horario e o valor do saldo.

SPI Mensagem | SPI envia informacdo de saldo ao PSP.

PSP Mensagem | PSP recebe informacao de saldo da conta PI.

3.4.2.Consulta extrato da conta PI

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual um PSP, que seja participante
direto do SPI, consulta o extrato da sua conta PI.
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PSP participante direto

1. Envia msgde consulia de
extrato da Caonta Pl

O

5. Recebe
informagdo

&—0

SPI1 {BC)

2, Recebe msg
de consulta

v
&

| 3 Recuperainformagso % ) & Enviainformacio
Pl deextrato daConta A

Camada Tipo Descrigao
PSP envia mensagem de consulta de extrato da sua conta Pl, com as seguintes
PSP Mensagem b, ) . .
op¢des de filtro: periodo, contraparte, faixa de valores
SPI Mensagem | SPI recebe a mensagem de consulta.
SPI recupera o extrato da conta Pl em consonancia com os filtros selecionados
<p| Acio pelo PSP na mensagem de consulta. Fomo resu!tado,’o SPI en\iia a lista de
lancamentos. Cada langamento contém as seguintes informacdes: data,
horario, valor, PSP debitado, PSP creditado e niUmero Unico da transacao.
SPI Mensagem | SPI envia informacdo de extrato ao PSP.
PSP Mensagem | PSP recebe informacao de extrato da conta PI.

3.4.3.Consulta detalhes de um lancamento na conta PI

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual um PSP, que seja participante
direto do SPI, consulta os detalhes de um lancamento em sua conta Pl.

60




PSP participante direto

1. Envia msgde consultz
de detalhes de um
langamenta na Conta A

L.
»

O

5. Recebe
informacdo

©—0

T@

% 2. Recebe msg 3 Recupera informagdo dos detalhes = 4, Efwia informacso
& de consulta deumlangamentona Conta A =. g
Camada Tipo Descrigao
pSp Mensagem PSP envia mgnsagemNde cons.ulta de,detalh,es‘de um IangamNento na conta PI,
com as seguintes op¢des de filtro: nimero Unico da transagao
SPI Mensagem | SPI recebe a mensagem de consulta.
SPI recupera os detalhes do langamento na conta Pl que corresponde ao
SPI Acdo numero unico da transacao informado pelo PSP. Como resultado, o SPI envia
os dados completos do lancamento.
SPI Mensagem | SPI envia informag¢do com os detalhes do lancamento ao PSP.
PSP Mensagem | PSP recebe informacgado de detalhes do langamento na conta PI.

3.4.4.Cadastramento de informacdes do PSP

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual um PSP, que seja participante
direto do SPI, solicita o cadastramento de informacdes necessarias a gestdo e a
operag¢ao da conta Pl junto ao SPI.
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PSP participante direto

1. Erwiamsgde cadasto
de informagdes

O

L.
»

5. Recebe
confirmacio

©

SP1 {BC)

2

=}
|
|
|
|
|
|
|
V
. Recebe msg 3, Cadastra asinfomagles 1
de cadastro farnecidas pela PSP J

@ 4, Eria confirmagio

# Camada Tipo Descricdo
PSP envia mensagem de cadastramento de informac¢&es. Por exemplo, a
1 PSP Mensagem o L .
relacao de responsaveis pelo monitoramento da conta PI.
2 SPI Mensagem | SPI recebe a mensagem de cadastramento.
3 SPI Acdo SPI cadastra as informac®es fornecidas pelo PSP.
4 SPI Mensagem | SPI envia confirmacdo de cadastramento.
5 PSP Mensagem | PSP recebe informacao de confirmac¢do de cadastramento.

3.4.5.Avisos do SPI

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual o SPI envia um aviso relevante a
um ou mais PSPs que sejam participantes diretos da infraestrutura.

62




PSP participante direto

SP1 (BC)

3. Recebe aviso
1, Evento

4, Adota as providéndas

cabiveis, confome o mso
A
|
|
1
|
T
|
|
relevante |

O 2. Ervia aviso

Camada Tipo Descri¢ao
~ Inicio do processo. Ocorréncia de evento relevante que deve ser comunicado a

SPI Acgdo . L .

um ou mais PSPs participantes diretos do SPI.

SPI envia mensagem de aviso. Por exemplo, um aviso de mudanca da data-
SPI Mensagem .

movimento.
PSP Mensagem | PSP recebe mensagem de aviso.
PSP Acdo PSP adota as providéncias cabiveis, conforme o caso.

3.4.6.Pedido de informacao sobre situacdo do pagamento
instantaneo

Pedidos de informacao ao SPI sobre a situacao do pagamento instantaneo poderao
ser efetuados tanto pelo PSP do pagador quanto pelo PSP do recebedor.

3.4.6.1. PEDIDO DE INFORMAGCAO SOBRE SITUACAO DO
PAGAMENTO PELO PSP DO PAGADOR

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual o PSP do pagador, que seja
participante direto do SPI, solicita a infraestrutura informacdo sobre a situa¢do de
um pagamento que esse PSP enviou, mas sobre o qual o PSP ndo recebeu resposta
alguma apos ter aguardado o prazo devido.

O pedido de informacdo sobre a situacdo do pagamento deve ser feito pelo PSP do
pagador por meio de mensagem especifica, constante do catalogo SPI-1IS020022.
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2. Bloqueia walor
na conta

1, Ordem de
pagamento

C7. Adota agdes
subsequentes
pertinentes &
situagio do
pagamento

el
z
=]
]
c
n
2 2, solicita informagio
= sobre situagio do
g @ pagamento
% ) (EB) >@ >@ C6, Recebe situago
g 3. Emia msg 1. BECEb..E 4 C1. Detecta demora = a0 pagamento
< pagamenta confirmagdo excessiva para receber 1 £\
= resposta do SP1 1 |
2 I
I |
o
= ! |
f t f
! |
‘? ! |
T I
! |
- w7 1
B 3, Recebe L -
=] F—
= solicitaso de @ 4, werifica situagda ;;;n;oc'n:;
% informagio do pagamento &
pagamento
=g
5
25
]
= §
22
Qs
% =
28
# Camada Tipo Descricao

—_

PSP do Pagador

Comunicagao

Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.

PSP do Pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do

2 | PSP do Pagador Acdo Usuério Pagador.

3 | PSP do Pagador | Mensagem PSP do Pagador gnvia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na conta
Pl para prosseguimento do pagamento.
Enquanto aguarda receber alguma resposta sobre o pagamento enviado ao
SPI, entre os passos #3 (Envia msg pagamento) e #17 (Recebe confirmacao),

C1 | PSP do Pagador Acdo o PSP do Pagador identifica lentiddo excessiva para recebimento da
resposta. A lentiddo excessiva é caracterizada pela extrapolacdo dos x
segundos que representam o tempo limite para caracterizacdo de timeout.
PSP do Pagador envia mensagem ao SPI solicitando informacao sobre a

C2 | PSP do Pagador | Mensagem | . y ] L
situacdo do pagamento instantaneo.

C3 SPI Mensagem | SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do Pagador.
SPI verifica a situacao do pagamento. O pagamento pode ter recebido

c4 SPI Acdo finality, ou pode ter sido frustrado em decorréncia de alguma das situacdes
de insucesso previstas na se¢ao 1.3.

C5 SPI Mensagem | SPIl envia informacdo sobre a situacdo do pagamento ao PSP do Pagador.

C6 | PSP do Pagador | Mensagem | PSP do Pagador recebe informagdo sobre a situacdo do pagamento.
PSP do Pagador adota uma das possiveis a¢cdes subsequentes:

C7 | PSP do Pagador Acdo e (Caso o pagamento tenha recebido finality, o PSP do Pagador

prossegue a partir do passo #18 (Debita conta) do fluxo 1.1.1.1.
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e (Caso o pagamento tenha sido frustrado devido a alguma das
situacdes de insucesso previstas na se¢do 1.3, o PSP do Pagador
deve adotar as medidas definidas no respectivo fluxo de tratamento

da situacdo de insucesso, conforme o caso.

3.4.6.2. PEDIDO DE INFORMAGAO
PAGAMENTO PELO PSP DO RECEBEDOR

SOBRE SITUACAO DO

Nesta secdo é apresentado o fluxo a partir do qual o PSP do recebedor, que seja
participante direto do SPI, solicita a infraestrutura que informe a situacao de um
pagamento sobre o qual o PSP do recebedor fez anotacdo de crédito e enviou
notificacdo a infraestrutura, mas sobre o qual o PSP do recebedor ndo recebeu
resposta alguma apds ter aguardado o prazo devido.

O pedido de informacdo sobre a situacdo do pagamento deve ser feito pelo PSP do
recebedor por meio de mensagem especifica, constante do catalogo SPI-1IS020022.

PSP do Pagador
(Participante Direto)

1. Ordem de
pagamento

3. Envia msg
pagamento

2. Blogueia
walorna corta

& Ervia msg

©

sobre situagdo do
pagamento

7. Adota agiies

subsequertes

perinentes &

situagio do
pagamento

by crédito
g 5 3. Recebe €4, verifica 5. Informa
= 4. Recebe msg Bloqueia @ solicitagio de situagdo do situagio do
o i 3 =
@ pagamento Conta PI o infarmagan Y pagamento - pagamento
1 Es !
1 | |
+ = I 1
1 I A 1 :
| T I |
I I 1 1
= ] ] A | !
) '
o W I v | !
a 7. Recebe msg = ! :
E crédtio : I
2 €1, Detecta demora excessiva | |
E .@. .-f:\\ para receber resposta do SPI I "jf
g Sfla\:aalgd;aéﬁ: = = @ \f;ﬁ N ﬁva (6, Recebe sitiagEn
E crédito 9. Envia 13. Recebe 4 'U& . do pagamento
z notificagio confirmagdo C2, Solicita infomagdo
g
=5
)
=
a
I
a

Camada Tipo Descricao

—_

PSP do Pagador

Comunicacao

Inicio do processo. PSP do Pagador recebe ordem de pagamento.
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PSP do pagador realiza bloqueio do valor do pagamento na conta do

2 | PSP do Pagador Acdo IAENE RN
3 | PSP do Pagador fidntapdn PSP do pagador envia mensagem ao SPI solicitando troca de saldo na
conta Pl para prosseguimento do pagamento.
4 <p| Mensagem SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador solicitando troca de
saldo na conta Pl para prosseguimento do pagamento.
5 Sp| A% SPI efetua o bquueioNna conta Pl do PSP do pagador no montante do
pagamento em questao.
SPIl envia mensagem ao PSP do recebedor informando os dados da
6 SPI Mensagem AN
transferéncia.
7 | PSP do Recebedor | Mensagem | PSP do recebedor recebe mensagem com os dados da transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do Usuario Recebedor. Caso o retorno da
8 | PSP do Recebedor Acdo validacdo seja positivo, PSP do recebedor faz anotacdo proviséria de
crédito nessa conta.
9 | PSP do Recebedor | Mensagem PSP do recebedor envia notificacdo ao SPI, solicitando o prosseguimento
do pagamento.
Enquanto aguarda receber a confirmacao sobre a notificacao enviada ao
SPI, entre os passos #9 (Envia notificacdo) e #13 (Recebe confirmacao), o
11 PSP do Recebedor Acdo PSP Fjo ReEebedor iFjeNntifica Ier?tidé,io excessiya para recebimentoNda
confirmacao. A lentiddo excessiva é caracterizada pela extrapolacdo dos x
segundos que representam o tempo limite para caracterizacdo de timeout.
2 | PSP do Recebedor | Mensagem P.SP d? Recebedor envia‘mensaAgem ao SPI solicitando informacao sobre a
situagdo do pagamento instantaneo.
C3 SPI Mensagem | SPIl recebe mensagem enviada pelo PSP Recebedor.
SPI verifica a situagao do pagamento. O pagamento pode ter recebido
Cc4 SPI Acdo finality, ou pode ter sido frustrado com alguma das situac¢fes de insucesso
previstas na se¢do 1.3.
s Sp| Mensagem SPI envia informagdo sobre a situacdo do pagamento ao PSP do
Recebedor.
C6 | PSP do Recebedor | Mensagem | PSP do Recebedor recebe informacdo sobre a situacdo do pagamento.
PSP do Recebedor adota uma das possiveis acfes subsequentes:
e (Caso o pagamento tenha recebido finality, o PSP do Recebedor
deve prosseguir a partir do passo #14 (Credita conta) do fluxo
C7 | PSP do Recebedor Acdo eyl

e (Caso o pagamento tenha sido frustrado devido a alguma das
situacdes de insucesso previstas na secdo 1.3, o PSP do Recebedor
deve adotar as medidas definidas no respectivo fluxo de
tratamento da situacao de insucesso, conforme o caso.

3.5. Contabilizacao da conta PI

Em construgdo.

66







Historico de revisao

Data

Versao

Descricdo das alteragdes

28/5/2019

1.0

22/7/2019

2.0

1 - Estrutura: Introducdo da secdo “3. Sistema
Pagamentos Instantaneos”, que apresenta tdpicos
diretamente relacionados ao SPI.

2 — Apresentacdo: ajustes no texto e insercao de quadro-
sintese sinalizando o status da discussdo dos diversos
tépicos que estdo sendo tratados.

3 — Secdo 1: Mudanca no diagrama que apresenta os
tipos de liquidacdo e as opg¢des para iniciagcdo do
pagamento no ecossistema.

4 — Secao 1: Introducdo das subsecdes “1.3. Cendrios de
insucesso na liquidacdo de pagamentos instantaneos”,
que apresenta os fluxos de tratamento de cenarios de
insucesso da comunicacdo entre o SPl e os PSPs do
Pagador e do Recebedor e “1.4. Diagrama de estados na
liguidagdo de pagamentos instantaneos”, que apresenta
os possiveis estados de cada um dos participantes
envolvidos numa transacdo de pagamento instantaneo,
incluindo os usuario finais.

5 — Secdo 1.1: Mudanga nas situagcdes em que ocorrera
timeout nas transagdes que cursam no ecossistema.

6 — Secdo 1.1.1.1: Ajustes no fluxo. A confirmag¢do do
pagamento deve fazer parte de etapa prévia ao fluxo de
pagamento. Assim, esse fluxo tem inicio com o
recebimento de ordem de pagamento.

7 — Sec¢do 1.1.1.2: Ajustes no fluxo. A confirmagdao do
pagamento deve fazer parte de etapa prévia ao fluxo de
pagamento. Assim, esse fluxo tem inicio com o
recebimento de ordem de pagamento.

8 — Secdo 1.1.1.3: Ajustes no fluxo. A confirmacdo do
pagamento deve fazer parte de etapa prévia ao fluxo de
pagamento. Assim, esse fluxo tem inicio com o
recebimento de ordem de pagamento.

9 — Secao 1.2: Inseridas subsecOes relativas ao envio
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prévio sistematizado de informacdes, que passam a ser
caracterizados como QR Code estatico,b QR Code
dindmico e QR Code off-line. Além disso, questdes
relativas ao padrdo e ao layout das informac¢des no QR
Code foram transferidas da se¢do 2 para essa segao.

10 — Segdo 1.2.1: Ajustes no fluxo. A confirmagao do
pagamento deve fazer parte de etapa de insercdo dos
dados para iniciacdo do pagamento.

11 — Secdo 2: Inclusdo da se¢do “2.1. Participacdo no
ecossistema”, que apresenta os critérios de participacao
no ecossistema. Transferéncia da secdo sobre a
arquitetura do sistema de liquidacdo para a secdo 3,
subsecdo 3.1, agora denominada “Arquitetura basica do
SPI”. Transferéncia da secdao sobre QR Code para a secao
1.2.2.4.

12 — Secdo 2.5: introdugdo da secdo “2.5.1. Chaves para
enderecamento”, que apresenta as chaves que serdo
aceitas pela base de dados de enderecamento.
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