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Introducdo

Ressaltaomos que este documento € parte integrante do regulomento do PIX,
portanto, as obrigagdes nele contidas devem ser seguidas pelos participantes.
Funcionalidades ndo previstas neste documento serdio aceitas, desde que atendam
as diretrizes de experiéncia do usudrio contidas na regulamentacdo em vigor.

O conjunto de obrigacdes e recomendacgdes para cada caso de uso € acompanhado de telas
ilustrativas. Essas telas s@o meramente exemplificativas, buscando materializar e facilitar a
compreensdo dos comandos estabelecidos. Assim, o conteddo dessas telas néo vincula o
desenvolvimento dos aplicativos a qualquer parémetro, devendo-se seguir apenas as diretrizes
do regulamento e as obrigacdes deste documento.

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos ¢ adequada experiéncia
dos usudrios (pagador e recebedor) em transacgées do PIX. As obrigagdes aqui contidas se aplicam
apenas a aplicativos designados a pessoas fisicas, haja vista tal publico ser mais sensivel a
padronizagdo de experiéncia do usudrio. Uma vez que se espera que smartphones sejam o principal canal
de acesso dos usudrios ao PIX, os requisitos minimos para a experiéncia do usudrio sdo colocados
exclusivamente para esse dispositivo.

O documento € estruturado em 11 segdes. Além desta introducdo, hd dez segdes vinculadas, cada
uma, com obrigacdes e recomendacdes de funcionalidades. Com relagdo ds segdes que apresentam
funcionalidades, a primeira apresenta orientacdes gerais. A segunda secdo apresentada € a transferéncia
de recursos iniciada por meio de inser¢gdo de chave para enderegcamento. Em seguida, é abordada a
transferéncia de recursos com insercdo manual dos dados de conta transacional. As duas sessodes
seguintes tratam, respectivamente, do recebimento e do pagamento por meio da utilizacdo do QR Code
estdtico/Link. Na sexta sess@io de funcionalidades, s@o tratadas as obrigagées e recomendagdes
relacionadas a extratos. A seguir, s@io abordadas as questdes referentes a devolucdo. Em sequéncia, é

tratado o tema de gerenciamento de chaves, acompanhado de duas segdes sobre QR Code dindmico/
Link.
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Obrigacdes e Recomendacgdes Gerais

Nesse item, s@o abordadas as obrigacdes e as
recomendagdes gerais a todos 0s casos de uso.

Recomendacdes

> OBRIGACOES
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

01

02

o)

O ambiente PIX deve ser disponibilizado no aplicativo
principal de cada participante. Seu acesso deve estar na
tela de login ou na tela imediatamente apds o login,
com ndo menos destaque que qualquer outra
funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

Caso o aplicativo do participante possua funcionalidades
de pagamento efou recebimento na tela de login, ele
deve necessariomente disponibilizar o acesso para o
ambiente PIX nessa tela

Caso o participante disponibilize o ambiente PIX na tela
de login, ele deve adotar uma das seguintes agdes:

a) disponibilizar acesso ao ambiente dedicado ao
PIX também na tela imediatamente apdés o login; ou
b) inserir a opcdo do PIX em todos os menus e

submenus do aplicativo relacionados a pagamentos ou
a transferéncias, com ndo menos destaque que os
demais meios de pagamento.

Recomendado

04

E recomendado que, quando do primeiro acesso ao PIX, 0
usudrio seja informado, por meio de mensagens de
orientacdo, sobre a forma como sd@o feitos os
pagamentos e recebimentos por meio do PIX,
destacando-se a transferéncia imediata dos recursos, a
disponibilidade 24/7, a notificacéo dos pagamentos, o
uso de chaves e a utilizacéo de QR Code [ Link.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Atalho na tela de login:
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PSP XYZ
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Atalho na tela apés o login:

r

R PSP XYz
04, Nadir!

Saldo
disponivel

rs 1.000,00

PIX Transferéncia

Extratos Investimentos

—\01
_El
[ 1 _J

Usudrio tem acesso ao
ambiente especifico do PIX
apos pressionar os
botbes/icones especificos.

o}

Exemplo de Ambiente PIX:

r ~

2@

Nadir da Silva

I 13 y (<
EE <
Ultimas transagdes 6]
Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave

Extrato / Gerenciamento
Devolugéo




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Devem ser ofertadas ao usudrio todas as trés formas de
iniciagdo de pagamento:

5\ -Insergdio de chave para enderegamento.
-Leitura de QR Code / Link.

-lnsergdo de PSP, agéncia, conta transacional e
CPF/CNPJ do usudrio recebedor.

0

Todas as mensagens de sucesso, de erro e de orientagdio
ao usudrio final contidas neste documento em itens
obrigatdérios séo comunicagdes padronizadas que
devem ser reproduzidas pelos PSPs quando da
ocorréncia da situacéo descrita em cada obrigac¢do. Séo
aceitos complementos as mensagens padronizadas.
Outras mensagens que visem orientar o usudrio podem
ser acrescentadas, a critério do participante.

=)

Nadir da Silva
Chave:

Saldo:

Ultimas transagdes
Roberto da Silva
R$10,00
Jodo da Silva
R$30,00

Recebimento
via QR Code

Recebimento
via Chave

Selecione v

——
Extrato / Gerenciamento 07
Devolugdo Chaves

Receber PIX

PIX com

QR Code

Tipos de chave:

Celular

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornard o
sucesso (resultado) ou um erro.

¥

CPF/CNPJ
E-mail
toque Gnico

r

Saldo:

Valor

RS 0,00

E—— @

tério / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

TSR (61) 99999-0999

‘V

ED21:34

©

Ex. (00) 0000-0000

W)

5)

S@o obrigatérias as nomenclaturas “PIX", "Chave para
enderecamento” e "Gerenciamento de chaves'.

As validagdes de seguranga do PIX ndo devem gerar
mais agdes para os usudrios do que aquelas que a
instituicdo participante exige para outras formas de
pagamento.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Para ter acesso a iniciagdo de
pagamento manual
(agéncia/conta), a sugest&o é
inserir essa opgéo dentro do
toque inicoMeNU “PIX com Chave / Manual”,
pois o incentivo maior é para a
utilizag&@o das chaves.

Descrig&o / Campo livre (opcional)

0de 72 caracteres

realizar um PIX Manual.

o L IEREE

Agendar
econta 9

< O
\_ [

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta" para

9

Continuar

O

J

06



PIX com chave para enderegcamento

Trato-se de PIX entre usudrios por meio da
utilizacdo de chave para enderecamento.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio ( —_

Para pagamentos com insergéio manual de chave,
o1 devem ser aceitas, no minimo, as chaves do tipo:

Destinatério / Valor

- CPF/CNPJ, niimero de telefone celular, e-mail.

Selecione o tipo de chave e realize a busca

01\— > Selecione v

Quando o usudrio desejar pagar por chave, ngo deverdo
ser solicitadas mais informagdes sobre o usudrio

recebedor além da prépria chave escolhida (CPF/CNPJ
ou ndmero de telefone celular ou e-mail). Da Mesma — 0
02 forma, ndo deverd ser solicitado o preenchimento de
mais de uma chave para identificagdo do usudrio Descrigio / Campo livre (opcional)
recebedor.

0 de 72 caracteres
Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do

destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta” para
realizar um PIX Manual.

©
Digitar agéncia
econta

< @)

\_ [ J

Agendar

Digitar chave e realizar a busca

JE8EEEEEET
JUBEUHBOUEE

AEE8EHYE S

Z X CVBNM®
= @ @

toque tnico

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

TEmE— @

ED21:34

wll

Saldo:
©

Selecione o tipo de chave e realize a busca

TSR (61) 99999-0999 -
Ex. (00) 0000-0000

RS 0,00

Descrig&o / Campo livre (opcional)

0de 72 caracteres

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta" para
realizar um PIX Manual.

o

Agendar

econta

< ©)

e N

s

L [ ] _J




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Quando o wusudrio pagador informar chave para
enderecamento em formato incompativel com aqueles
aceitos pelo PIX, a chave néo deverd ser encaminhada ao
DICT e o usudrio deverd ser comunicado sobre o erro de
formato.

-Mensagem obrigatdria: Transagdo ndo concluida.
Formato da chave invdlido (CPF CNPJ, e-mail, celular
ou EVP).

Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for de
chave ndo encontrada, o usudrio pagador deverd ser
informado sobre a inexisténcia dessa chave.

-Mensagem obrigatdria:  Transagdo ndo
concluida. Chave inexistente.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

ull WD 21:34

& Destinatério / Valor

Saldo:
©

Selecione o tipo de chave e realize a busca

(HTETARVAN (61) 9999999999999

> Chave invélida. Ex. (00) 0000-0000

RS 0,00

Descri¢do / Campo livre (opcional)

Pequena descri¢do da transagao

Transagao ndo concluida.
Formato da chave invalido (CPF/CNPJ, e-mail, celular ou
EVP).

0
& Bl -/

r )

0 app néo fara a busca no
DICT neste caso. O app
devera identificar o erro e
apresentar ao usuario.
Limitar o nimero de
caracteres (CPF/CNPJ) e
aplicar mascara sé@o
solugdes que ajudam a
evitar esses erros.

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

a D

all ED21:34

& Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[NV (61) 99999-9999

Ex. (00) 0000-0000

RS 0,00

Descrig&o / Campo livre (opcional)

Pequena descri¢do da transagao

®

Transagao nao concluida.
Chave inexistente.

os H-
\ =
[ ] J




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Destinatdrio / Valor

A selecéo da chave deve retornar os dados do usudrio
recebedor para conferéncia: nome completo, nome da
instituicdo, CPF mascarado(ex: 999.#** *** 99) [ CNPJ, além

de valor e opgdo de cancelar a transagdo antes da Selecione oo chave ¢ealzea pisca
confirmagédo do pagamento.
-Nome completo, nome da instituigdo, CPF oculto Valor S
(ex: 999+ *** 99) [ CNPJ. RS 0,00
-Campo valor. )
-Opcdio de cancelar. Essa opgdo ndo & S

®

necessariamente um botéo “Cancelar’. Trata-se
apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel

Transag&o ndo concluida.

\_ Falha de comunicagao.Tente novamente.
antes da conclusdo da transacgdo. Sua implementacdo r — W 06 1 =
visa diminuir o nimero de devolugcdes de transacoes » vy
equivocadas o o
-No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome - l _/ ~ ~
Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista, o © I _— -
nome informado deve ser o Nome Emprescriol/Rozdo Selecione o tipo de chave e realze a busca il A 213
sooicl.

VIR (1) 99999-9999

Ex. (00) 0000-0000

0 usudrio seleciona o tipo de chave
e realiza a busca. O app verificara

" o no DICT e retornard o sucesso x

Informagdes do destinatario @ (resultado) ou um erro.

Fernanda ta
Chave: 61999999999

USUUEES PSP ABCD

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio e - ‘_'\05 Informaes do desinatii
pagador deve ser informado sobre essa situagdo. et [
Valor
. . - - > [\l Fernanda Costa
- Mensagem obrigatdria: Transagdo ndo concluida. [ —— orr: [T

Falha de comunicacdo. Tente novamente.

Valor

R$ 10,00

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 10



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatorias:
-Transacdo ndo concluida. Saldo insuficiente.

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
indisponivel.

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
inexistente.

-Transacdo ndo concluida. Erro de processamento.

-Transacdo ndo concluida.Tempo de processamento
extrapolado. Tente novamente.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o
pagamento, o usudrio pagador deverd ser informado
disso antes de confirmar o pagamento.

-Atengdo: para concluir a transagdo, serd utilizado R$
XX XX da/o [Nome_da_linha_de_crédito]

Recomendado

Antes da opg¢do de confirmar o pagamento, pode ser
09 disponibilizado ao usudrio o saldo da conta
transacional.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

e

e—— @

all 2ED21:34

& Confirmagéo de pagamento

Informagdes do destinatario

(GRGUIERH PSP ABCD

)\l Fernanda Costa
055 885, skk. #4433

Valor

R$ 10,00

Transag&o ndo concluida.
Erro de processamento.

Transagdo néo concluida.
Conta do destinatario indisponivel.
07 e

=

all WD 21:34

é Confirmagéo de pagamento

Informagdes do destinatario

(LB JTEH PSP ABCD

)\l Fernanda Costa
9152 885, sokk. #xk-33

Valor

R$ 10,00

’

E—E—
——

0 alerta da nao existéncia de saldo
acontecera na tentativa de
finalizag&@o da operagao.

r ~

@

aill WD 21:34

& Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[TV (61) 99999-9999 (©)
Ex. (00) 0000-0000

Informagdes do destinatario @

LEHIGERE PSP ABCD
IS Fernanda Costa
10250 888, sk, waw-33

Valor

\ Transagdo nao concluida.
o 9 ey Saldo insuficiente.

E——

N



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio ( —_

. '« PSP ABCD
Usudrios, pagador e recebedor, devem receber 014, Fernandat

notificacdo, assim que houver a conclusdo da transacdo,
contendo, no minimo, as seguintes informagdées do

pagamento: Saldo i

disponivel
-Nome do pagador, PSP do pagador, nome do rRs 2.010,00 Pagador
recebedor, texto do campo livre, data e hora/minuto do ® r ~

pagamento.

E——— @

-Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor
utiliza o nome que transita na mensagem de
liquidagdo. Para obter o nome do recebedor, o PSP do

wll WD 21:34

é Comprovante

PIX Transferéncia

pagador utiliza o nome retornado pelo DICT. n - () PiX realizado com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258

R$ 10,00

DEEVHGIER 21/01/2020 - 21:34:05
DIselezlof Contribigdo do churrasco.

Extratos Investimentos

Informagdes do destinatério

Comprovante de pagamento contendo as informagodes 10 @ <

ope ~ P ~ (LS GUTETH PSP ABCD
da notificag@o de pagamento, além de ID da transagdo < @) m| vore. N
e hora/minuto/segundo da liquidagdo deve ser ) .
disponibilizado ao usudrio durante o periodo \ J
estabelecido na regulagéo em vigor. No comprovante Recebedor L e

[USGUTETH PSP XYZ

deve haver informacg¢do de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientacdo de que
deve ser informado o ID da transagéo que consta no Rl 70 s
préprio comprovante. A mensagem e 0Ss Campos
minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo

< ® -
representados na tela ao lado. Noorx | Satarno [ comparipar
O i

_Extrato.
[ y.

L\l Nadir da Silva

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO



PIX com insercéo manual dos dados de conta transacional

Trata-se de PIX entre usudrios por meio da
insercdo manual pelo usudrio pagador dos dados
da conta transacional do usudrio recebedor.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Junho de 2020

Versdo: 3.0.0 /l




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Os campos referentes & conta transacional, o CPF/CNPJ e
campo livre (preenchimento opcional pelo usudrio)
devem ser apresentados para preenchimento.

-Campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ,
campo livre

Retornar o nome do recebedor, com base nos dados
digitados pelo pagador, antes da confirmag@o da
transagd@o, caso o PSP possua essa informagdo (por
exemplo, se o usudrio recebedor for seu cliente).

N

-Nome, campos referentes @ conta transacional,
CPF/CNPJ

E obrigatério a existéncia de um campo para insergéo
de valor e outro para digitagéo do campo livre, além de
opgdo de cancelar a transagdo antes da confirmagdo
do pagamento.

-Opcdo de Cancelar. Essa opgdo ndo é
necessariomente um botdo “Cancelar’. Trata-se
apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel
antes da conclus@o da transagdo. Sua implementacdo
visa diminuir o nimero de devolucdes de transagoes
equivocadas.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

\

WD 21:34

Agéncia e Conta

~

Agéncia

Tipo de conta:

OCorrente @ Poupanca

Selecione a Instituigao

Conta

Mesma titularidade?

Osim @ Nao

r

Valor

RS

0,00

w

Selecionar um
favorito

O

]

Continuar

O

.

e ©
03 Cancelar Agendar Finalizar

Neste caso, é 0 mesmo
procedimento de realizar uma
TED/DOC.

T @

wll WD 21:34

DEStinatério / Valor

Informagdes do destinatério

L CICH Fernanda Costa s
{923 885.555.555-33

ILSGUEIH PSP ABCD
CENEER 9999

olo]y -1 88888-88

RS 10,00

Descrigdo / Campo livre (opcional)

—>

0de 72 caracteres

Adicionar como favorito:

Osim (@ Nao

a N

L [ J

14



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador
° 7 °
Olbrigatorio

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o
pagamento, o usudrio pagador deverd ser informado
disso antes de confirmar o pagamento.

-Atencdo: para concluir a transacdo, serd utilizado
R$ XX XX da/o [Nome_da_linha_de_crédito]

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatdrias:

-Transacdo ndo concluida. Saldo insuficiente.

-Transagcdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
indisponivel.

-Transacdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
inexistente.

-Transacdo ndo concluida. Erro de processamento.

-Transacgdo ndo concluida. Tempo de processamento
extrapolado. Tente novamente.

Recomendado

Antes da opg¢do de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao wusudrio o saldo da conta
transacional.

06

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

MDD 21:34

Destinatario / Valor

\Iyls Fernanda Costa

(6 885.555.555-33

RS 10,00

Descrigéo (opcional)

Pequena descricdo da transacio

Transagdo néo concluida.
Conta do destinatario indisponivel.

+(es

E—E—
———

:

WD 21:34

Destinatario / Valor

-

Informagdes do destinatario ¥

Fernanda Costa

(/3 885.555.555-33

RS 10,00

Descrigéo (opcional)

Pequena descricdo da transacéo

Transagéo néo concluida.
Tempo de processamento extrapolado.
Tente novamente.
frp
[ J

o8 ) —

06\—'

r ~

@

wll WD 2134

& Agéncia e Conta

0 alerta da nao existéncia de
saldo acontecera na tentativa
de finalizag&o da operacéo.

Selecione a Instituigao 4
Agéncia Conta
5555 888888888
Tipo de conta: Mesma titularidade?
(Ocorrente (@) Poupanca Osim @ Nao
855.555.555-33
...... B
®
Transagéo nao concluida.
Saldo insuficiente.
—

15



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber
notificagdo, assim que houver a conclusdo da transacgdo,

'« PSP ABCD

0la, Fernanda!

contendo, no minimo, as seguintes informag¢ées do
pagamento:

-Nome do pagador, PSP do pagador, nome do
recebedor (se disponivel), texto do campo livre e data e
hora/minuto do pagamento.

O PSP do pagador apresenta o nome do recebedor na
notificagd@o apenas se tiver facil e rapido acesso a essa
informagéio (por exemplo, se o usudrio for seu cliente).

Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor utiliza
O respectivo campo na mensagem de liquidagdo.

Comprovante de pagamento contendo as informagodes
da notificagéo de pagamento, além de ID da transagdo
e hora/minuto/segundo da liquidacdo deve ser
disponibilizada co usudrio durante o periodo
estabelecido na regulagdo em vigor. No comprovante
deve haver informagdo de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientagdo de que
deve ser informado o ID da transagdo que consta no
préprio comprovante. A mensagem e 0s campos
minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéio
representados na tela ao lado, sendo aplicada a mesma
observacdo sobre nome do recebedor mencionada no
item 8.

-Extrato.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

o H

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00

N~
PIX Transferéncia
Extratos Investimentos
&— 4 N @
< O O
- R!?bedor

09

Pagador
r >

E—— @

wll WD 21:34

é Comprovante

= @ PIX realizado com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258

R$ 10,00

DEEVHGIER 21/01/2020 - 21:34:05
DIselezlof Contribigdo do churrasco.

Informagdes do destinatério

(LS GUTETH PSP ABCD
S Fernanda Costa

(9125 885, k. Hxk-33

Informagdes do pagador

[USGUTETH PSP XYZ
L\l Nadir da Silva

(9123 993 k. #4k-55

<:
< ®
Novo PIX Salvanno Compartilhar
celular

AL [ J




Geragcéio de QR Code estatico/Link

Trata-se da geragéo de QR Code estdtico/Link e do
recebimento pelo usudrio recebedor de transagdo
iniciada com esse QR Code/Link.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0

Junho de 2020 J




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor
° 7 °
Obrigatorio

A opgdo Receber PIX deve ficar destacada e de fécil
acesso para o usudrio.

Deverd ser dada a possibilidade do usudrio recebedor
gerar o QR Code estdtico a partir das quatro chaves:

-NUmero de telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ ou EVP.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

r — . N

ull WD 21:34

Ultimas transagdes ©)
Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave

02
E &

Gerenciamento

Extrato /
Devolugdo de Chaves

(]

togque dnico

Chaves:

Celular: (61) 98888-8888

CPF/CNPJ: 855.555.555-33
E-mail: nadir@email.com.br

Endereco Virtual de Pagamento

Sugerimos que sejam
disponibilizado meios de ajudar
0 usudrio nesse Novo
entendimento.

: ®) E necessério que o usudrio
vincule um tipo de chave com o

Nadir da Silva PSP. Sugerimos que seja
Chave: disponibilizado o cadastro de

uma nova chave, caso o usudrio
nao deseje usar aquelas
disponiveis no PSP.

& N

@

wll WD 21:34

Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova

Campos opcionais @

Identificador

Descrigao

0de 100 caracteres

Valor

RS 0,00

AL L J




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Campos opcionais (descrigéo, identificador e valor)
devem ser apresentados, ressaltando-se ao usudrio a
condi¢do de ndo serem de preenchimento obrigatério.

-ldentificador, descri¢céo e valor.

Recomendado

Ao gerar o QR Code estdtico/Link, caso o usudrio néo
possua henhuma chave registrada, deve-se apresentar
mensagem  informando  essa  necessidade e

redireciona-lo & tela de registro de chave para
enderecamento.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

all MWD 21:34

& Receber

I

Campos opcionais @

I Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova

Identificador
=

Descrigao

0de 100 caracteres

Valor

RS 0,00

4 X

&

Divida: Os campos Identificador, Descrigao e Valor
s@o opcionais para criagao do QR Code.
Caso vocé nao especifique o valor, o
preenchimento do campo sera feito pelo pagador. ge|

WD 21:34

Receber

®

0] O
] J

Ao tentar continuar sem a
selegdo de uma chave, o
usudrio seré alertado
quanto a sua

toque Unico . :
E obrigatoriedade.

0O usudrio serd notificado ao
pressionar o icone de ajuda.

"

~

— @

WD 21:34

Selecione ou cadastre uma chave
antes de realizar essa agao.

‘

1l )

_—

all WD 21:34

Receber

forma prética. Saiba mais.

‘

0 D
[

Duvida: A chave é necessaria para receber um PIX de

a3

)

19



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor
° 7 °
Obrigatodrio

Informar que os dados preenchidos na geragdo do
05 QR Code estdtico/Link seréo visualizados pelo
usudrio que ler esse QR Code/Link.

Recomendado

Fornecer opgdo de salvar imagem do QR Code no

06 aparelho celular do usudrio.

07 Fornecer opcdio de compartilhar a imagem do QR Code.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Recebedor

—

ull 2ED21:34

e Receber - Avangado

~

QR Code / Link criado com sucesso!

=],
a5

QR Code / Link criado com sucesso!

0Os dados ficaréo visiveis ao serem lidos
pelo pagador.

Pagador

~

é

. ‘T
WD 21:34

Destinatario / Valor

Saldo: :
©

Informagdes do destinatario

[UBGU=H PSP ABCD
\ Informagdes sobre o pagamento

Valor

RS 10,00

\\[yld Fernanda Costa

(1258 885, k. ##x-33

[CENTIRERRIY Churrasco
PIESEERE Churrasco do fim de semana

Como é possivel perceber
na tela do pagador, todos
os dados ficam visiveis
ao serem lidos pelo leitor
de QR Code.

L

o
" _

Recebedor

r ~

@

aill WD 21:34

0.6\__. < )

Compartilhar Copiar link




Pagamento através de QR Code estatico/Link

Trata-se de pagamento iniciaodo  pelo
usudrio pagador por meio da leitura de QR Code
estdtico. [Link

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Antes da confirmagéo do pagamento, devem ser
retornados ao usudrio pagador, no minimo, os dados do
DICT sobre usudrio recebedor:

-Nome, CPF (com mdscara) / CNPJ (sem mdscara),
PSP, além de campo livre e do valor lido do QR Code

o1 (se houver).

-No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome
Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo
Social.

Usudrio pagador pode cancelar pagamento, mas ndo
02 pode editar dados lidos do QR Code [ Link.

-Cancelar pagamento.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

2 e

Nadir da Silva
ch:

Ultimas transagdes o)
Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave
Extrato / Gerenciamento
Devolugdo de Chaves

=

all WD 21:34

& Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um
QR Code do PIX

®

Cancelar

Ao escolher pelo pagamento com
® QR Code, o usuério sera
* direcionado para fazer a leitura do
QR Code. Aqui s&o sugeridas outras
opgdes de pagamento para o caso
do QR Code néo funcionar.

01\_ L | Informagdes sobre o pagamento

Ap6s a leitura do QR Code, o
usuario serd direcionado para uma
area com informagdes sobre o
pagamento e informagdes do DICT.

r ~

@

aill WD 21:34

& DESEIEGT

Saldo: :
©

Informagdes do destinatério

(B OITEEE PSP ABCD
LIy Fernanda Costa
(25 885.xxx. +4x-33

[CEWTIELEIE Churrasco
LS Churrasco do fim de semana

Valor

R$ 10,00




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Caso exista valor no QR Code estdtico/Link, esse
campo ndo poderd ser alterado pelo usudrio pagador.

Caso ndio exista valor no QR Code estdtico/Link, o usudrio
pagador deve digitd-lo antes da confirmagdo do
pagamento.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o
pagamento, o usudrio pagador deverd ser informado
disso antes de confirmar o pagamento.

-Atengdo: para concluir a transagdo, serd utilizado R$
XX XX da/o [Nome_da_linha_de_crédito).

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

o -

ull WD 2134

é Destinatario / Valor

Saldo:
(od

Informagdes do destinatério

(LSO PSP ABCD
2[4 Fernanda Costa

(91215 885, k. Hxk-33

Informagdes sobre o pagamento ©

[CELIlELIIE Churrasco
bIsSeile=lol Churrasco do fim de semana

Valor

*RS 10,00

) >

Cancelar Finalizar

O

4 N

.

Neste caso, 0 usuério
recebedor ndo preencheu
nenhum dado no QR Code

por serem todos opcionais.

o @

wll WD 21:34

& Destinatario / Valor

L ®

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
\[sly4 Fernanda Costa

CPE: [ 1wk

Informagdes sobre o pagamento

®

Sem informagdes sobre o pagamento

Valor

~ RS 0,00

a N

m



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio C —

& Pagar com QR-Code
.

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio
0.6\ pagador deve ser informado sobre essa situagdo.

-Mensagem obrigatoria: Transagdo ndo concluida.
Falha de comunicagdo. Tente novamente.

Erros de chave néo existente do QR Code/Link devem ser
informados.
07

-Mensagem obrigatdria: Transagéo ndo concluida.
Chove IneXIStente Transagao néo concluida.

-~ 07
Chave inexistente. _\
Vg

Recomendado .=
'agar com QR-Code L <

o =
- L J S 7

@

Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado
ou link lido seja invdlido.

aill WD 21:34

(. Pagar com QR-Code

08

Transagao nao concluida. — 06
Falha de icagdo.Tente _\

-8\— Transagao néo concluida.
o =

QR Code invalido.

L o J
(]

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 24




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatdrias:

-Transagdo ndo concluida. Saldo insuficiente.

-Transacdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
indisponivel.

-Transagcdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
inexistente.

-Transacgdo ndo concluida. Erro de processamento.

-Transagdo ndo concluida. Tempo de processamento
extrapolado. Tente novamente.

Recomendado

Antes da opg¢dio de confirmar o pagamento, pode ser
10 disponibilizado co wusudrio o saldo da conta
transacional.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Valor

Celular  ~

Institui

WD 21:34

Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

(61) 99999-9999

Informagdes do destinatério

PSP ABCD
Fernanda Costa
(0122 888wk 1ix-33

Transag&o ndo concluida.
Conta do destinatario indisponivel.

o
_

Ex.(00) 0000-0000

o )
‘709

=

all WD 21:34

é Destinatério / Valor

4 Churrasco

CH Churrasco do fim de semana

Valor

®

Transagao nao concluida.
Tempo de processamento extrapolado.
Tente novamente.

©

h_\og

_/

(0] |
v

O alerta da ndo existéncia

Informagdes do destinatario ¥

10

de

saldo acontecerd na tentativa
de finalizagdo da operag&o.

r ~

wll WD 21:34

& Destinatério / Valor

| Informagdes do destinatario

(GRGUIERH PSP ABCD
[\l Fernanda Costa

(0123 885. 44+, +++-33

Informagdes sobre o pagamento ©]

I Churrasco

°H Churrasco do fim de semana

Valor

Transagao nao concluida.
Saldo insuficiente.

=
——
-

25



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber
notificacdo, assim que houver a conclusdo da transacdo,
contendo, no minimo, as seguintes informagdées do
pagamento:

-Nome do pagador, PSP do pagador, nome do
recebedor, data e hora/minuto do pagamento.

-Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor
utiliza o nome que transita na mensagem de
liquidagdo. Para obter o nome do recebedor, o PSP do
pagador utiliza o nome retornado pelo DICT.

Comprovante de pagamento contendo as informagodes
da notificag@o de pagamento, além de ID da transagdo
e hora/minuto/segundo da liquidagcéo deve ser
disponibilizado ao usudrio durante o periodo
estabelecido na regulagéo em vigor. No comprovante
deve haver informac¢do de qual o canal de contato do
PSP em caso de duvidas, assim como orientacdio de que
deve ser informado o ID da transagdo que consta no
proprio comprovante. A mensagem € 0Ss Campos
minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo
representados na tela ao lado.

-Extrato.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

'« PSP ABCD

0la, Fernanda!

,// Saldo
disponivel

R$ 2.010,00

PIX Transferéncia

Extratos Investimentos

< @) O
v,
Recebedor

12

Pagador
r >

E—— @

wll WD 21:34

é Comprovante

= @ PIX realizado com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258
R$ 10,00
DEEVHGIER 21/01/2020 - 21:34:05

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
L\l Fernanda Costa

(91215 885, k. #4x-33

Informagdes do pagador

[USGUTETH PSP XYZ
L\ Gl Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

& | B | <
Novo PIX Sz‘e""alr;:o Compartilhar
L < ) o




Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020

Extrato

Demonstrativo de pagamentos, recebimentos e
devolucgdes realizados no PIX, em que os usudrios
obtém acesso a informagcdes ligadas a cada
transagdo realizada.



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As transagdes PIX (pdgqmentos, recebimentos e
devolugdes) devem estar presentes no extrato da conta
transacional, de forma que essas transagdes possam ser
facilmente diferenciadas de transagdes que ndo sdo do
PIX.

Recomendado

Disponibilizar
transagoes PIX.

extrato especifico contendo apenas

Recuperacéio do  comprovante  disponivel na
funcionalidade de extrato, com disponibiliza¢do, pelo
menos, das seguintes informagdes: tipo da transagdo
(pagamento, recebimento ou devolugdo) nome do
pagador ou recebedor, PSP do pagador ou recebedor e
data e hora, minuto e segundo da transagdo.

©
(=)
(=)

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Opcdo de iniciar devolugdo na funcionalidade de extrato.

™

MWD 21:34

Extrato

© R
Pagamento de imposto

26/01/2020 as 21:34:05 v
DETRAN-DF /- R$100,00

Ultimos langamentos

Transferéncia via TED
25/01/2020 as 10:25:36 v
Restaurante ZZZ / - R$30,00

Recebimento PIX
21/01/2020 as 10:22:02 v
Fernanda Costa / R$10,00

Saque no TAA
15/01/2020 as 10:20:02 v
Agéncia ABCD / - R$10,00

Filtros

Todos

~

Extrato / Devolugdo

N
Q. Buscar

Ultimos langamentos

Fernanda Costa / -R$10,00

I
8
CPF/CNPJ:

PIX
21/01/2020 as 21:34:05 v

[JAIEUEEERY 885544774112258
[GRGTIERE PSP ABCD

@

Novo.
PIX

888, ***  xiok 88

©

© OmD
<——\04

® <

Salvarno

piuie Compartilhar

Filtros.

—

o—\O'I

r

Uttim

Fel

21
Fel

Q Buscar

Saldo: '
©
b
PIX via Chave
21
PIX via QR Code
21

Restaurante ZZZ / - R$30,00

| Recebimento PIX via Chave

T
WD 21:34
PIX - Extrato / Devolugéo

© ORI

/01/2020 as 21:34:05 v
rnanda Costa / - R$10,00

0s langamentos

/01/2020 as 10:25:36 v

/01/2020 as 10:22:02 v
rnanda Costa / R$10,00

Recebimento PIX via QR Code
21/01/2020 as 10:22:02 v
Roberto da Silva / R$5,00 (Valor atualizado)

Filtros

Todos

Q. Buscar

Ultimos langamentos

21/01/2020 as 21:34:05
Fernanda Costa / R$10,00

DJAIELEECERS 885544774112258
\EGUI=H PSP ABCD
CPF/CNPJ: b Bl 1]

“ ®
03\_ —

Devolver salvar no
celular

| Recebimento PIX

WD 21:34

Extrato / Devolugdo

© OmD

<

Compartilhar

v

\,

Filtros.




Devolucdo

Funcionalidade que permite aos usudrios do PIX a
devolucdo, parcial ou total, do valor de uma
transagdo recebida.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
° P .
Obrigatorio

Deve haver funcionalidade para o usudrio devolver
qualquer recebimento ocorrido nos ultimos 90 dias.

Para poder selecionar a devolugdo, o usudrio deve, no
minimo, visualizar nome do pagador da transagdo
original, o nome do PSP da transagdo original e a data de
pagamento da transagdo original.

Recomendado

O usudrio deve rapidamente identificar o langamento
original ao qual se refere a devolugdo.

@

A opgdio de devolugdo deve ser apresentada na consulta

04 ao extrato.

o,

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

=

WD 21:34

Devolver

Recebimento: {2}

|ZZLELLIE Roberto da Silva
DJALELEEEI 885544774112258
(USUTIEI PSP ABCD
CPF/CNPJ: kb i)
(CEGELEIA Churrasco
DI Churrasco do fim de semana.

Digite o valor que seré devolvido (integral ou parcial)

RS 0,00

Selecione o motivo da devolugdo

Saldo: i
©

Dados do recebimento original - ¥

VLT R$10,00 A 03
DEETLGIER 21/01/2020 as 10:22:02 _\

~

Q Buscar

Recebimento PIX
>

ID/Transag&o:
Instituigao:
CPF/CNPJ:

Identificador:
Descrigdo:

Lo
e

Devolver

Roberto da Silva -

PIX - Extrato / Devolugao

Ultimos langamentos

21/01/2020 as 10:22:02

R$10,00

885544774112258

PSP ABCD
VA
Churrasco

Churrasco do fim de semana.

®

Salvarno
celular

=

WD 21:34

© R

v

<

Compartilhar

Filtros.

Y

Ultimos langamentos

Transagao PIX
21/01/2020 as 21:34:05
Fernanda Costa / - R$10,00

Transagéo PIX
21/01/2020 as 10:25:36
Restaurante ZZZ / - R$30,00

Recebimento PIX
21/01/2020 as 10:22:02
Fernanda Costa / R$10,00

WD 21:34

PIX - Extrato / Devolugéo

© ORI

v

] Recebimento PIX 21/01/2020 as 10:22:02
» [g| Roberto da Silva / RS5,00 (Valor v
] atualizado)

&

Filtros

Todos

<




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

~

Obrigatdrio _

all WD 21:34

& Devolver
Deve ser oferecida ao usudrio a possibilidade de realizar soldor !
devolugdes parciais dos recursos recebidos. ° '

Dados do recebimento original - ¥
ST via QR Code
V22 R$10,00
DEETLGIER 21/01/2020 as 10:22:02
|ZZLELLIE Roberto da Silva
UDJALELEERERR 885544774112258
(URGTIEI PSP ABCD

Possibilidade do usudrio selecionar, entre a lista de oo K
motivos padronizados, o motivo da devolugéo. il Churseco dofim de semara

Digite o valor que sera devolvido (integral ou parcial)
-Motivos padronizados: 05\__, RS 0,00

1) PIX néio aceito pelo recebedor
23 PIX realizado em duplicidade
3) Fraude identificada 4 ‘T

Selecione o motivo da devolugdo

4) Desisténcia do pagador

5) Disputa entre usudrios a Ee.

& Devolver

<
© @

Devolugéo realizada com sucesso! 4

O comprovante da devolugéo deve conter: Nome do al w213

Dados da devolugéo

destinatdrio da devolugéo, PSP do destinatdrio, Data da ID/Devolugso: [T TERTRREIN

transagdo original, valor da transagéo original, data da T e [ S Saldo: .
devolucdo, valor da devolugdo, ID da devolugcdo. A g =" 2020 20 213408 ° i

mensagem e o0s campos minimos que devem ser Dadosdo et g :
apresentados do usudrio estdio representados na tela ao v g, PR ‘_\°7

Valor original: :
Ultimos langamentos =) Periodo
IG d o DEETLEIEE 21/01/2020 as 10:22:02 @ ..
" EEELIIE Roberto da Silva &1 Recebimento via transferéncia/QR Code
/01/2020 as 21:34:05 v

UDJAIELEERERE 885544774112258
{[EITEEGE PSP ABCD oberto da Silva - R$5,00 (Valor atualizado)

CPF/CNPJ: Wil

[LELIGIELEIA Churrasco
e C O I I I e I I O O DIECIELE Churrasco do fim de semana. 0

Dados da devolugao
i R$ 5,00

Descrigao do motivo.

25/01/2020 as 21:34:05

R$ 5,00

o/

885544774112258

O valor agregado de todas as devolugdes feitas para
08 uma determinada transagdo deve ser de fdcil consulta

pelo usudrio.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 3]



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatdrias:

-Transagdo ndo concluida. Saldo insuficiente.

-Transagcdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
indisponivel.

-Transacdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
inexistente.

-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento.

-Transagdo ndo concluida. Tempo de processamento
extrapolado. Tente novamente.

Recomendado

Antes da opc¢dio de confirmar a devolucdo, pode ser
10 disponibilizado ao usudrio o saldo da conta
transacional.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

WD 21:34

Devolver

via QR Code

- R$10,00
i 21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

oii| Churrasco do fim de semana.

Transagdo ndo concluida.
Erro de processamento.

E——
——

=

WD 21:34

Devolver

R$10,00
21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

PSP ABCD

T77 Fxk xx7 ]

Churrasco

Churrasco do fim de semana.

Valor

RS 5,00

Transagao nao concluida.

Conta do destinatario indisponivel.
—

‘

E——
——

0 )}

o H

Y

~

@

wll WD 21:34
& Devolver

Saldo .
©

Dados do recebimento original !

Recebimento: RUETILT

21/01/2020 as 10:22:02
Roberto da Silva
885544774112258

CPF/CN ]
Identificador:

Descricdo:

Transag&o néo concluida.
Saldo insuficiente.

[

32



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
° P .
Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagcdo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatdrias:

-Devolucdo ndo concluida. Dados incompativeis com
a transacgdo original. 4 Y

-Devolug@o ndo concluida. A devolugdo € limitada a

transagoes realizadas nos ultimos 90 dias. - T a )
e

-Devolugéo ndo concluida. Valor da(s) devolugao(ses)
superior(es) ao valor da transagéo originall.

Saldo:
(0]
Ultimos langamentos @

| Recebimento via transferéncia/QR Code

all ED21:34

m

L5

Dados do recebimento original 5 (B

21/01/2020 s 10:22:02 v AL Via QR Code

Roberto da Silva - R$10,00 VLU R$10,00

DEIETLGIER 21/01/2020 as 10:22:02

885544774112258 Eleellds Roberto da Silva
In =i PSP ABCD DVANEIECTEORN 885544774112258
CPF/CNPJ: Wihssiadcorii (LS GO PSP ABCD

[CELOECIE Churrasco CPF/CNPJ: Wiikisksd i)
PloeileElel Churrasco do fim de semana. [EIGECIE Churrasco

BEseileElon Churrasco do fim de semana.

® Digite o valor que serd devolvido (integral ou parcial)

Devolugéo néo concluida. S

\_ A devolugéo ¢é limitada a transagdes R 1 5’0 0 |
lizadas nos Gltimos 90 dias.

n b rea ®

Devolugdo ndo concluida.
Valor da(s) devolugdo(des) superior(es) ao valor da

transagao original.

" [

@) |
\_ [ v,

O O
_ [ ] /

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO



Gerenciamento de Chaves

Funcionalidade que permite aos usudrios do PIX o
registro, a exclusdo e a portabilidade de chaves para
enderecamento no PIX.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

O PSP deve, quando do primeiro cadastro de chave,
infformar ao usudrio o que é a chave para
enderecamento no PIX e quais seus tipos.

-Textos explicativos apresentados nas telas ao lado
s¢o de cunho obrigatdrio.

Apresentar obrigatoriamente, sempre que houver registro
de chave, mensagem de consentimento padronizada:

-Ao registrar uma chave para enderegamento, serdo
armazenados e disponibilizados aos usudrios que
consultarem essa chave, no momento de envio de um
PIX para vocé, os seguintes dados:

-Seu nome completo;

-Os primeiros trés e os Ultimos dois nimeros de seu
CPF;

- O nome do prestador de servigos de pagamento ao
qual sua chave estd vinculada.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

=

MWD 21:34

Gerenciamento de Chaves

Pular

0 registro da chave é necessario para receber
um PIX de forma pratica. Com a chave, o invés
do pagador ter que digitar todas as informagdes

para identificar sua conta, bastard informar a

chave registrada que pode ser o nimero de
celular, CPF ou e-mail.

r

Ny (S

f -
@ ‘
all WD 21:34
& Gerenciamento de Chaves

Pular Ji

Cada chave s6 podera ser vinculada a uma tnica
conta. Cada pessoa fisica podera cadastrar até 5

chaves para uma mesma conta

B

o

Gerenciamento de Chaves

Nenhuma chave registrada! L
0 registro da chave é necessario para receber um PIX 4
de forma pratica.
E possivel registrar quatro tipos de chave: i
- seu nimero de telefone celular;
- seu CPF/CNPJ;
- seu enderego de e-mail.
- Enderego Virtual de Pagamento (EVP)

Cadastre uma através do botéo “Cadastrar chave”.

Chaves para Enderegamentg

WD 21:34




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

As chaves cadastradas na conta transacional devem
estar disponiveis para gerenciamento pelo usudrio.

O usudrio deve poder incluir e excluir chaves para os
quatro tipos possiveis (ndmero de telefone celular,
e-mail, CPF/CNPJ e EVP).

N&o deve haver limites temporais para que o usudrio
possa solicitar a exclus@o de suas chaves. A efetivagdo
da excluséo € realizada durante o hordrio de
funcionamento do DICT.

A funcionalidade de “Gerenciamento de chaves” deve ser
oferecida por meio de acesso rdpido e claro para o
usudrio. As opgdes de registro, de exclusGo e de
portabilidade devem ser oferecidas ao usudrio.

Recomendado

07

O,

As telas que serd@io construidas devem exemplificar as
quatro experiéncias, para diferentes tipos de chave.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

2 e

Nadir da Silva
ch:

Ultimas transagoes
Roberto da Silva
R$10,00
Jodo da Silva
R$30,00

Extrato / Gerenciamento
Devolugéo de Chaves

a Receber PIX

©}

Recebimento
via QR Code

Recebimento
via Chave

=

all ED21:34
e Gerenciamento de Chaves
Chaves cadastradas ®
-»I Endereco Virtual de Pagamento (EVP) ~
Chave: erewrwe3454354324324ds -
W Criada em: 21/01/2020 5 10:3036 </ ®
I E-mail ~
Chave: nadir@email.com i
W Criada em: 21/01/2020 s 10:28:36 <
. Chave: nadir-silva@email.co =
= Criada em: 25/02/2020 as 10:28:36 </
I Telefone celular A~
Chave: +55 61 988888888 ~
K Criada em: 21/01/2020 25 102436 < u
Chave: +55 61 987654321 <&
= Criada em: 25/02/2020 s 10:24:36 B
I CPF/CNPJ ~
Chave: 999.999.999.99 -
[
W Criada em: 21/01/2020 5 10:26:36 <

@

aill WD 21:34

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que iré cadastrar

CPF/CNPJ

Namero do
Celular

J

T O

Email Endereco vitual
de pagamento

Digite um numero de celular

+55 61988388888

r ~



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor Usudrio doador Usudrio reivindicador

. . 4 — . N f —. 7
Obrigatdrio

o all WD 21:34
- . . . - 0l4, Fernanda! 3 -

Processo de portabilidade e de reivindicagdo de posse .

Sempre que o usudrio tentar registrar uma chave que jé

Selecione o tipo de chave que ira cadastrar

L . 7~ saldo 1
\ esteja registrada no DICT, seu PSP deve perguntar se o disponivel B
08 usudrio deseja iniciar processo de portabilidade, caso a R 2.010,00
chave esteja vinculada ao CPF do préprio usudrio, ou de |

reivindicacdio de posse, caso a chave esteja vinculada S e
ao CPF de outro usudrio
-Mensagem obrigatdria para portabilidade: Chave

Digite um numero de celular

PIX Transferéncia

vinculada a uma conta em outro PSP. Deseja iniciar e ®
processo de portabilidade? Para concluséo desse Chav it sum ot am PSP el
processo € preciso que vocé o confirme no aplicativo Sesseprocessn  preciso due voct o confrme o
do outro participante em até 7 (sete) dias. - - «—kos

-Mensagem obrigatoria para reivindicagcdo de posse:
Chave vinculada a outro usudrio. Deseja iniciar
processo de reivindicacdo de posse? O prazo mAximo

- p . " | y,

para conclusdo desse processo € de 14 (quotorze) dias.

O PSP doador deve imediatamente comunicar o usudrio, Usuario doador Usudrio doador

de forma clara, sobre o inicio de processo de Vs r

09 portabilidade. = W _— . W

-Mensagem obrigatéria:  Recebemos pedido de SR A2
portabilidade da chave para enderecamento [inserir a ke e e
chavel. Isso significa que outro PSP registrou pedido em i ;
seu home para que essa chave seja vinculada a outra

CRF/CNPJ

conta. Para conclusdo desse processo, € necessaria d B
sua confirmagdo em até 7 (sete) dias.

O PSP doador deve imediatamente comunicar o e =
usudrrio, de forma clara, sobre o inicio de processo de
10 reivindicacdo de posse.
. PRy .
-Mensagem  obrigatdria: Recebemos  pedido de ® )
S g = Recebemos pedido de portabilidade da chave para RRecebemos pedido de reivindicagao de posse da
reivindicagdo de posse da chave para enderecamento enderegamentolinserir a chave.lsso ignifica que chave para enderecamento nsrira chave.lso
i i ignifi 4ri i s chave sfs vineulods 5 ot coma. Fars ot chaveseaineulada s ouraconts. Parsconceler
[inserir a chavel]. Isso significa que outro usudrio registrou PR rner e s procassooparaaue ok posncomtar | (1)
1 H H confirmagao em até 7 (sete) dias. utilizando essa chave, é necessdrio que vocé faga nova
pedido para que essa chave seja vinculada a outra conta. frmagio em a1e7 (Gete) —k Valldagio de poses em até 7 (ste)dhas _\
Para cancelar esse processo e para que vocé possa
continuar utilizando essa chave, € necessdrio que vocé < o) = < o) =
faca nova validagdo de posse em até 7 (sete) dias. — J J

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 37



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrio deve ser notificado pelo PSP sobre a concluséo
(tcmto em caso de sucesso quanto de insucesso) do
processo de registro, de exclusdio, de portabilidade e de
reivindicagdio de posse. No caso de insucesso, deve
haver mensagem de erro especifica e clara sobre o
motivo do insucesso.

-Mensagem obrigatoria: Chave para enderegamento
[inserir o chaveﬁ3 cadastrada com sucesso! Agora,
usudrios do PIX podem fazer pagamentos para vocé
informando essa chave, sem a necessidade de digitar
seus dados.

-Mensagem obrigatdria: Ndo foi possivel cadastrar a
chave para enderecamento [inserir a chave| devido &
ndo confirmacdo de sua posse.

-Mensagem obrigatodria: Chave para enderecamento
[inserir a chave| excluida com sucesso.

-Mensagem obrigatdria: Processo de reivindicagdo da
chave para enderegamento [inserir a chave] concluido
COM SUCEesSo.

-Mensagem obrigatdria: Processo de portabilidade da
chave para enderecamento [inserir a chave] concluido
COM sSuUcesso.

-Mensagem  obrigatdria:  Atengdo. Processo  de
reivindicagdo de posse da chave para enderecamento
[inserir a chave] recusado. O usudrio PIX que
atualmente usa essa chave confirmou que permanece
em posse dela.

-Mensagem  obrigatdria:  Atencdo. Processo  de
portabilidade da chave para enderecamento [inserir a
chave] recusado. N&o houve confirmacdo da
portabilidade no PSP onde a chave estd atualmente
registrada.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

s

L]

—\I'I

Y
ull D 21:34
& Gerenciamento de Chaves
Chaves cadastradas @
I derego Virtual de P (EVP) A
P Chave: erewrwe3454354324324ds... < B
Criada em: 21/01/2020 as 10:30:36
I E-mail A
Chave: nadir@email.com <8
Criada em: 21/01/2020 as 10:28:36
Chave: nadir-silva@email.com <0
Criada em: 25/02/2020 as 10:28:36
I Telefone celular A
Chave: +55 61 988888888
* Criada em: 21/01/2020 as 10:24:36 < ®
Chave: +55 61 987654321
¥ Criada em: 25/02/2020 as 10:24:36 < 8
L]

Chave para enderegamento erewrwe3454354324324ds.
cadastrada com sucesso! Agora, usuarios do PIX
podem fazer pagamentos para vocé informando
essa chave, sem a necessidade de digitar seus <

dados.

E——
——

38



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Em caso de falha na comunicagéio com o DICT, o usudrio
deve ser informado dessa situagdo por meio de
mensagem clara.

-Mensagem obrigatdria: Transagdo ndo
concluida. Falha de comunicagdo. Tente novamente.

Quando do registro, da excluséo, da portabilidade ou da
reivindicagdo de uma chave fora do hordrio padréo de
funcionamento do DICT (ou seja, apés as 20:00 horas),
caso n@o ocorra o cadastro imediato da chave, o
participante deverd guardar o registro e encaminha-lo
ao Banco Central do Brasil quando da abertura da
referida grade. Da mesma forma, € necessdrio informar o
usudrio final desta situagdo.

-Mensagem obrigatdéria: Cadastro de chave pendente.
Sua efetivacdo ocorrerd [‘amanh&” para hordrio
anterior a meia-noite e “hoje” para hordrio posterior] ais
8:00 horas.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

|

r

ull WD 21:34

& Cadastro de chave

Selecione o tipo de chave que ira cadastrar

CPRF/CNPJ Nimero do
Celular

== I o0

E-mail Enderego vitual
de pagamento

Digite um ndmero de celular

EB3 +55 61988888888

Transagao nao concluida.
Falha de icagdo.Tente

=

~

(@) O
\_ [ _J




Geracéio de QR Code dindmico/Link

Trato-se da geracgdo de QR Code din@mico/Link e do
recebimento pelo usudrio recebedor de transagdo
iniciada com esse QR Code/Link.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo:
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

disponibilizado meios de ajudar

Orientacdo  — )

0 usuario nesse novo

as =W 2134 entendimento.
é Receber
Aplicam-se, no que couber, aos participantes que Sdecineum havs pr o st umaros

ofertarem QR Code dindmico/link aos seus usudrios _ @

finais pessoas fisicas, as mesmas orientagdes contidas
na sec¢do 5 deste documento.

Campos opcionais @

Identificador

Descrigao

Chaves:

oen00carcteres _

Celular: (61) 98888-8888

Valor

CPF/CNPJ: 855.555.555-33
RS 0,00 03

E-mail: nadir@email.com.br

Endereco Virtual de Pagamento

WD 21:34
PIX
@
wll WD 21:34
Para ter acesso a iniciagéo de & Receber - Avangado

® pagamento QR Code Dinamico, a
sugestdo é inserir essa opgao

toque tnico

i dentro do menu “PIX com QR Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova
5 s Code / Link” como uma opgao
Ultimas transagGes o) ‘Avancada”. 02 @

Roberto da Silva Recebimento "
R$10,00 via QR Code Identificador
Jodo da Silva Recebimento

R$30,00 via Chave

Nome do devedor

E &

Extrato / Minhas
Devolugao Chaves CPF/CNPJ do devedor

8

Valor original

RS 0,00
k j _ E necessario que o usudrio Campo livre @

vincule um tipo de chave com o
PSP. Sugerimos que seja
disponibilizado o cadastro de
uma nova chave, caso o usudrio

ndo deseje usar aquelas
disponiveis no PSP. ( O O

Nome

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 4]



Pagamento através de QR Code dindmico/Link

Trata-se de pagamento iniciado  pelo
usudrio pagador por meio da leitura de QR Code
dinémico/Link.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo: 3.0.0
Junho de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Antes da confirmag@o do
pagamento, devem ser
retornados ao usudrio pagador
os dados preenchidos no
payload do QR Code dinémico/
Link, bem como dados do
usudrio recebedor consultados
no DICT.

Ao clicar em um link (ou ao
selecionar a opg¢do “PIX” em um
m-commerce), deve ser
retornado ao usudrio pagador,
apds a selecgdo do aplicativo do
PSP cuja conta iniciard o PIX,
caso seja necessdrio, os dados
preenchidos no payload do link.

Usudrio pagador pode cancelar
pagamento, mas néo pode
editar dados lidos do QR Code/
Link, & excegéo do valor (caso
permitido pelo usudrio
recebedor) e do campo de
solicitac@o de informagdes ao
pagador (se houver).

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Exemplo lendo QR Code

Exemplo abrindo Link

!

Ao escolher pelo pagamento com QR

Code, o usudrio sera direcionado

b para fazer a leitura do QR Code. Aqui
sdo sugeridas outras opgoes de

pagamento para o caso do QR Code

usuério sera
drea com i

néo funcionar.

Apos a leitura do QR Code, o

direcionado para uma
nformagdes sobre o

pagamento e informagdes do DICT.

o)

o)

)

AW 21:34

2@

i da Silva

EE <
E (o]

Ultimas transagdes ]

Roberto da Silva Recebimento
R$10,00 via QR Code
Jodo da Silva Recebimento
R$30,00 via Chave

E &

Extrato / Minhas
Devolugdo Chaves.

—

F - N,

s

2ED21:34

Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um
QR Code do PIX

Dados do destinatario

Dados do devedor

Dados gerais

Juros:
Juros/Perfodo:

Multa:
Multa/Periodo: #:F-¥=

L[IEA Nadir da Silva
(02 999 %+ *+*.99
[USGUIERY PSP XYZ
W 1CT8 +55 61 988888888

L uEd Roberto da Silva
(028 555 *+% **+.555

[T produto1234

Valor original: S 0]
[T Celular xyz
S R$800,00

ECIIEICH 21/01/2020

[
L Z e

=

AW 21:34

Destinatario / Valor

I
o

Dados do devedor

Dados gerais

Identificador:
Valor original:
Nome:

Valor:
Vencimento:
Juros:
Juros/Periodo:
Multa:
Multa/Periodo:
Expiragéo:

Valor final

WCER Roberto da Silva
(028 555 %%+ %555

produto1234
R$800,00
Celular xyz
R$800,00
21/01/2020
1%

Ao més
R$50,00

Apbs 21/01/2020
30/01/2020 -20:00:00

RS 800,00

-

=

DM 21:34

Destinatario / Valor

»

e

all AW 21:34

= sz |

Resumo do pedido

44 Camisa polo
R$ 50,00

Frete: R$ 5,00
Total R$ 55,00

Formas de pagamento

PIX/ | CARTAO DE CREDITO

,Q o

BOLETO PAGAR NJM

il
1

Para ter acesso a iniciagéo de
pagamento PIX, basta
selecionar a opgéo indicada e
escolher o PSP desejado.

Apds a selegdo do PSP, o usuario
serd direcionado para uma darea

com informagdes  sobre
pagamento.

o

WD 21:34

I( == |

Resumo do pedido

- Carmisa polo

Total R$ 55.00

Formas de pagamento

Complete a agao usando

= |
R O[O) |

T

Nome:
CPF/CNPJ:

Instituigdo:
Chave:

Dados do devedor

Nome:
CPF:

Dados gerais

Identificador:
Valor original:
Nome:
Valor:
Vencimento:
Juros:
Juros/Periodo:
Multa:

Dados do destinatario

Nadir da Silva
999 ¥** *4%.99

produto1234
R$55,00
Camisa polo
R$55,00
25/06/2020

IEVIEEIE AL ARGS 26/06/2020

WD 21:34

Destinatério

Loja ZYXW
01.111.111/0001-11
PSP UN

+55 61 996666666

Dados do devedor

Nome:
CPF:

Dados gerais

Identificador:
Valor original:
Nome:

Valor:
Vencimento:
Juros:
Juros/Periodo:
Multa:
Multa/Periodo:
Expiragdo:

Valor final

RS 55,00

Nadir da Silva
999 ¥%* **%.99

produto1234
R$55,00
Camisa Polo
R$55,00
25/06/2020

Apés 26/06/2020
28/06/2020 - 20:00:00




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

os)

05

Quando o PSP do recebedor néo estiver disponivel para
consulta dos dados do payload do QR Code dinamico /
Link, o PSP do pagador deve enviar ao usudrio pagador
comunicagdo especifica sobre essa situagdo.

-Mensagem obrigatoria: Transagdo ndo concluida. Falha
de comunicagdo. Tente novamente mais tarde.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito, o usudrio
pagador deverd ser informado disso antes de confirmar
0 pagamento.

-Atenc¢do: para concluir a transacdo, serd utilizado
R$ XX XX da/o [Nome_da_linha_de_crédito].

Recomendado

06

)

Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado
ou o Link lido seja invdlido.

Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

ull 2ED21:34

Transagao ndo concluida. Falha de
icagdo. Tente
mais tarde.

(o)
PIX com
Link

=

all WD 21:34

=

& PIX com QR-Code / Link
]

.

Transagao nao concluida.
QR Code invalido.

& PIX com QR-Code / Link
.

~\

Dados do destinatério

=4 PSP XYZ

|4 +55 61988888888

Dados do devedor

L\EIES Roberto da Silva
(U2 555.%+ **-.555

Dados gerais

0‘7\—.—;

Transagao nao concluida.
Saldo insuficiente.

Y

e

WD 21:34

Destinatério / Valor

)
&

44



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

O pagador deverd ser informado acerca de erro
decorrente da leitura de QR Code/link com chave
inexistente.

-Mensagem obrigatdria:  Transagdo ndo
concluida. Chave inexistente.

O PSP do usudrio pagador apenas deverd gerar ordens
de pagamento de transagdes enviadas pelo usudrio na
mesma data da leitura do payload do QR Code
dinamicollink, evitando-se erros em cdlculos de juros,
multa ou desconto. O usudrio deve ser informado, nessa
situacgdo, sobre a necessidade de realizar a operagdo
novamente.

-Mensagem obrigatoéria: Transagdo néo concluida.
Data de leitura diferente da data de confirmagdo.
Tente novamente.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Transag&o néo concluida.
Conta do destinatdrio inexistente.

[

Transagdo ndo concluida.
Data de leitura diferente da data de
confirmagao. Tente novamente.

[l J




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Caso o prazo de expiracéo do QR Code [ Link tenha sido
ultrapassado, o usudrio pagador deve ser comunicado
sobre isso.

-Mensagem obrigatdria: Transagdo néio concluida. QR
Code/Link invdlido.

Caso o documento nd&o aceite pagamento apds o
vencimento, tentativas de envio de ordem fora desse
prazo devem ser recusadas e o usudrio deve ser
informado sobre essa condigdo.

-Mensagem obrigatoria: Transagdo ndo concluida. QR
Code | Link vencido. Esse QR Code/Link ndo aceita
pagamento apds o vencimento.

As mensagens de erro na liquidagéo devem ser
especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatorias:

-Transacdo ndo concluida. Saldo insuficiente.

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
indisponivel.

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio
inexistente.

-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento.

-Transac¢do ndo concluida. Tempo de processamento
extrapolado. Tente novamente.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

&

Transagdo ndo concluida.
QR Code / Link expirado.

O O
|

Transagdo ndo concluida.
QR Code / Link vencido. Esse QR Code / Link
nao aceita pagamento apés o vencimento.

Transagao ndo concluida.
Conta do destinatario inexistente.

o) O
(] J
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DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber
notificacdo, assim que houver a concluséo da transacgdo,
contendo, no minimo, as seguintes informagées do
pagamento: Nome do pagador, PSP do pagador, nome do
recebedor, data e hora/minuto do pagamento.

Para obter o nome do pagador, o PSP do recebedor utiliza
0 nome que transita na mensagem de liquidagdo. Para
obter o nome do recebedor, o PSP do pagador utiliza o
nome retornado pelo DICT.

Disponibilizar comprovante de pagamento ao usudrio,
que conterd informagdes da notificagdo de pagamento
e do payload do QR Code dinédmicoflink, o ID da
transagéio e hora/minuto/segundo da liquidagéo.
Apresentar, ainda, informagdo acerca do canal de
contato do PSP em caso de duvidas, assim como
orientagdo de que deve ser informado o ID da transagdo
constante do comprovante.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

r

ull WD 21:34

@ PIX realizado com sucesso!

DJAIE RO 885544774112258
R$ 800,00
DEETLE 21/01/2020 - 19:34:05

Dados do destinatario ©)

(e Nadir da Silva
CPF: Ll Rl
(ST PSP XYZ

Dados do devedor [©)
\\[ls8 Roberto da Silva
[OIR/E 555 %+ #+x.555
Dados do pagador O]

(LS OUTCEIHE PSP XYZ
\[eyls Fernanda Costa
[OI2/5 888 %+ *+x.88

Dados gerais O]

é Comprovante

L n Y.

~

<

Nome:
CPF:

Dados do pagador

Instituigdo:
Nome:
CPF:

Dados gerais

Identificador:
Valor original:
Nome:

Valor:
Vencimento:
Juros:

Novo

WD 21:34

6 Comprovante

Ny

Roberto da Silva
55 bR AR 55

PSP XYZ
Fernanda Costa
888.#** **x-88

produto1234
R$800,00
Celular xyz
R$800,00
21/01/2020
1%

NIGIVEE LR Ao més
\[IiER R$50,00
WL EVAEElO8 Apos 21/01/2020
=S0IElERH 30/01/2020 - 20:00:00

2
«

PIX

‘V
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