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Ressaltamos que

este documento é parte integrante do regulomento do arranjo de pagamentos
instantdneos instituido pelo Banco Central do Brasil, portanto, as obrigacdes nele
contidas devem ser seguidas pelos participantes. Funcionalidades ndo previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam as diretrizes de experiéncia do usudrio
contidas na regulamentacdo em vigor.

O conjunto de obrigacdes e recomendacdes para cada caso de uso € acompanhado
de telas ilustrativas. Essas telas séio meramente exemplificativas, buscando materializar
e facilitar a compreensdo dos comandos estabelecidos. Assim, 0 conteddo dessas telas
ndo vincula o desenvolvimento dos aplicativos a qualquer parémetro, devendo-se
seguir apenas as diretrizes do regulamento e as obrigagcdes deste documento.
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REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Introducdio

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos ¢
adequada experiéncia dos usudrios (pagador e recebedor) em transagées do arranjo de
pagamentos instantdneos instituido pelo Banco Central do Brasil.

Uma vez que se espera gque smartphones sejam o principal canal de acesso dos usudrios aos
pagamentos instantdneos, o trabalho aqui apresentado é focado nesse dispositivo.

O documento é estruturado em sete segdes. Além desta introducgdo, hd cinco secdes vinculadas,
cada uma, com obrigacdes e recomendacodes de funcionalidades e, por Ultimo, uma secdo contendo links
importantes especificos do PIX. Com relagdo as secdes que apresentam funcionalidades, a primeira
apresenta funcionalidades gerais. A segunda se¢do apresentada é a transferéncia de recursos iniciada
por meio de inser¢do de chave de enderecamento. Em seguida, € abordada a transferéncia de recursos
com inser¢gdo manual dos dados de conta transacional. A quarta sec@o envolve o recebimento de
recursos utilizando QR Code estdtico. Por fim, sdo tratadas as obrigacdes e recomendagdes relacionadas
a transferéncia de recursos utilizando QR Code estdtico.

Importante ressaltar que essa € uma versdo inicial do conjunto de obrigagdes e recomendacodes de
experiéncia do usuadrio do PIX. Portanto, alteragdes poderdo ser feitas no conteddo do texto apresentado.
Alem disso, novas secdes serdo incluidas. Sdo elas:

- gerenciamento de chaves de identificacdo;

- extrato;

- devolugdo;

- QR Code dindmico na experiéncia do recebedor; e
- QR Code dindmico na experiéncia do pagador.
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Obrigacdes e Recomendagdes Gerais

Nesse item, s@o abordadas as obrigacdes e as
recomendacdes gerais a todos os casos de uso.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo:1.0.0
Fevereiro de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatdrio =

. R X o R PSP XYz
Os pagamentos instantdneos devem ser disponibilizados 0l Nadir

em aplicativo exclusivo ou, no caso de aplicativo

\ compartilhado, o acesso deve estar na tela inicial, apds o

01 login, com ndo menos destaque que qualquer outra
funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

Saldo
disponivel

rs 1.000,00

- Acesso répido [ Dashboard

PIX Transferéncia

As validagdes de seguranca do pagamento instanténeo
ndo devem gerar mais agdes para os usudrios do que
aquelas que a instituic@o participante do arranjo exige
para outras formas de pagamento. —

Extratos Investimentos

02

\
s

- Acesso rdpido a D23

o
%-EIJ\
' r ~
Recomendado ‘> —

aill WD 21:34

e Pagamento Instantaneo

Apresentar ao usudrio opgbes de pagamento e de Ao Usurio tem acesso ao
03 recebimento especificas do arranjo, antes do login. W) Paommens oo

= Pagamento Instanténeo apds
eecccccce (@ ~ o
toqueanico  Pressionar os botdes/icones

especificos.

- Acesso rdpido
D
01

Ultimas transagdes 6]

Roberto da Silva Recebimento
R$10,00

- o Jodo da Silva Fer
g g ".‘ R$30,00
Abra sua Outros PIX 03
conta servigos
Extrato / Gerenciamento
j Devolugio de Chaves
\ /

Receber

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 07



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio
Devem ser ofertadas ao usudrio todas as trés formas de
iniciagdo de pagamento:
04\ - Insercdo de chave de pagamento
- Leitura de QR Code

- Insercd@o de PSP, agéncia, conta transacional e
CPF/CNPJ do usudrio recebedor

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Selecione v

Celular

CPF/CNPJ
E-mail

Nadir da Silva
Chave: 61988888888

Saldo:

EE <

Ultimas transagdes ©)
Roberto da Silva
R$10,00
Jodo da Silva b o
R$30,00 CIAELD d

Recebimento

E & g

Extrato / Gerenciamento
Devolugdo

de Chaves

04\— = —K“

Para ter acesso a iniciagdo de
pagamento manual
(agéncia/conta), a sugest&o é
inserir essa opgéo dentro do
(e menu “Transferir”, pois o
incentivo maior é para a
utilizag&o das chaves.

oo H

Né&o sera tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app

verificara no DICT e retornaré o
sucesso (resultado) ou um erro.

Tipos de chave:

Ex. (00) 0000-0000

Q

toque tnico

w

‘V

@

wll AED21:34

Destinatrio / Valor

I

Saldo:

‘

Selecione o tipo de chave e realize a busca

Selecione v

Ex. (00) 0000-0000
Valor

RS 0,00

2021.

s



Transferéncia com chave de enderecamento

Trata-se da transferéncia entre usudrios por meio
da utilizacdo de chave de enderecamento.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Versdo:1.0.0
Fevereiro de 2020




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Para pagamentos por chave, todas as trés opgdes de
o1 chaves devem ser aceitas:

- CPF/CNPJ, niimero de telefone celular e e-mail

Quando o usudrio desejar pagar por chave, néo
deverdo ser solicitadas mais informagdes sobre o
usudrio recebedor além da prépria chave escolhida
(CPF/CNPJ ou niimero de telefone celular ou e-mail). Da
mesma forma, néo deverd ser solicitado o
preenchimento de mais de uma chave para
identificac@o do usudrio recebedor.

- CPF/CNPJ, niimero de telefone celular e e-mail

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

> Selecione

CPF/CNPJ

E-mail

Digitar agéncia
econta

<

&

Selecione o tipo de chave e realize a busca

Destinatério / Valor

Ex. (00) 0000-0000

0

©

Agendar

O
1] y

Digitar chave e realizar a busca

JE8dEEEEEE
JUBEUUUWULEE

AEEE8E .S S

Z X CVBNM®
= @ @

toque tnico

Né&o sera tratado neste

momento, pois estara

disponivel somente em
2021.

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

E——— @
ull

Saldo:
L X

Selecione o tipo de chave e realize a busca

ED21:34

Destinatério / Valor

4-

Ex. (00) 0000-0000

[INERVA (61) 99999-9999

Valor

RS 0,00

o

Agendar

econta

< O]

a N

s

L ] J
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Quando o usudrio pagador informar chave de
enderecamento em formato incompativel com aqueles
aceitos pelos pagamentos instanténeos, a chave néo
deverd ser encaminhada ao DICT e o usudrio deverd ser
comunicado sobre o erro de formato.

- CPF/CNPJ, niimero de telefone ou e-mail

Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for
de chave ndo encontrada, o usudrio pagador deverd ser
informado sobre a inexisténcia dessa chave.

- CPF/CNPJ, niimero de telefone ou e-mail

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

\_ (CITEIEVAN (61) 9999999999999
03 (»Chave invalida. Ex. (00) 0000-0000

Destinatério / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

Valor

RS 0,00

(@)

Ry
econta

J

Néo serd tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

0 app néo fara a busca no
DICT neste caso. O app
devera identificar o erro e

apresentar ao

usudrio.

Limitar o nimero de
caracteres (CPF/CNPJ) e
aplicar mascara sé@o
solugdes que ajudam a

evitar esses

oo H

erros.

0 usudrio seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

a N

all ED21:34

& Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[CANERYE (61) 99999-9999

Ex. (00) 0000-0000
Valor

RS 0,00

®

Chave do destinatario inexistente.
(Erro 003)

E——
———




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Destinatdrio / Valor

A selecdo da chave deve retornar os dados do usudrio
recebedor para conferéncia: nome completo, nome da
instituicéo, CPF mascarado(ex: 999.#** *#* 99) [ CNPJ,
além de valor e opgdio de cancelar a transagdo antes
da confirmagéo do pagamento.

Ex.(00) 0000-0000

Selecione o tipo de chave e realize a busca

- Nome completo, nome da instituigdo, CPF oculto vaor
(ex: 999.#** *¥*99) [ CNPJ
RS 0,00

- Campo valor

- Opcdo de cancelar
®

Falha na comunicagao.
Tente novamente mais tarde.
4 7 06 N (Erro 002)

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio .
. . - ull 2MD21:34
pagador deve ser informado sobre essa situagdo.

- Alerta / Notificagéio
©

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[ ] _J s .

@

all WD 21:34

6 Confirmagéo de pagamento

Celular 61) 99999-9999
’ v (& 0 usudrio seleciona o tipo de chave

Ex. (00) 0000-0000 erealiza a busca. O app verificara x i
It o8 do destinatar no DICT e retornard o sucesso
nformagges do destinatario @ (resultado) ou um erro.

Fernanda ta
Chave: 61999999999

S UTEES PSP ABCD

L\lInlH Fernanda Costa
(058 888, k. xix-33 Informagdes do destinatario

LB TITEEE PSP ABCD

Valor

L\l Fernanda Costa
(9125 885, k. #4x-33

RS 10,00

Valor

R$ 10,00

Né&o serd tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em 2021.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO 12



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidag@o devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situacgoes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio recebedor bloqueada

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (qucmdo ndo for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdio de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta

08\ transacional, bem como deve ser advertido acerca da
insuficiéncia de recursos para a liquidagéo do
pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

e

all 2ED21:34

& Confirmagéo de pagamento

4| Fernanda Costa
O5/5 885, skk. #4433

Valor

R$ 10,00

Erro de processamento.
Entre em contato no
nimero 11 5555-5555 e informe

0Erro 001, — 07
@ -

EE——.
—

Informagdes do destinatario

(LRI PSP ABCD
)\l Fernanda Costa
9155 885, sokk. #xk-33

Valor

R$ 10,00

Conta do destinatario bloqueada.
Entre em contato no
niimero 11 5555-5555 e informe
o Erro 004.

o) o
[ ] Y.

0

0 alerta da nao existéncia de saldo

acontecera na tentativa de
finalizag&@o da operagao.

r ~

@

aill WD 21:34

& Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

(TSR (61) 99999-9999 (©)
Ex. (00) 0000-0000

Informagdes do destinatario @

LEHIGERE PSP ABCD
\INES Fernanda Costa
1025 888, wiek. waw-33

Valor

Sem saldo para realizar essa operagao.

E——
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio ( —_

WD 21:34

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber % PSP ABCD
notificagdo, assim que houver a concluséo da Ol et
transagdio, contendo, no minimo, as seguintes f
informagdes do pagamento:

Saldo

- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do disponivel
recebedor, data e hora/minuto do pagamento. rRs 2.010,00 Pagador
, r N
S 7 — o
all ED21:34

Comprovante de pagamento contendo as informagoes - fensteene 09 _@ Transferéncia realizada com sucessol
da notificagdo de pagamento, além de ID da transagdo \_
e hora/minuto/segundo da liquidag&o deve ser 0 -— AL 885544774112258
disponibilizada ao usudrio durante o periodo Bxatos Investmentos RS 10,00

DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05

estabelecido na regulagéo em vigor.

Informagdes do destinatério

- Extrato

(LS OT[EH PSP ABCD

<

\[sly4 Fernanda Costa

oe\-
] J

Recebedor

O

CPE: [ 1wk}

Informagdes do pagador

(LS OTCEH PSP XYZ
\elpts Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

\_ e ® <
10 Nova
transparéncia lar Compartilhar
L_ O

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

m



Transferéncia com inser¢céo manual dos dados de conta transacional

Trata-se da transferéncia entre usudrios por meio
da insercdo manual pelo usudrio pagador dos
dados da conta transacional do usudrio
recebedor.

Recomendacdes

> OBRIGACOES

Verséo: 1.0.0 /l
Fevereiro de 2020 |




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Os campos referentes & conta transacional, o CPF/CNPJ
e campo livre (preenchimento opcional pelo usudrio)
devem ser apresentados para preenchimento.

- Campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ,
campo livre

Retornar o nome do recebedor, com base nos dados
digitados pelo pagador, antes da confirmagéo da
transacgdo.

- Nome, campos referentes & conta transacional,
CPF/CNPJ

E obrigatério a existéncia de um campo para insergéo
de valor e opgdio de cancelar a transagdo antes da
confirmagdo do pagamento.

- Campo Valor

- Opcdo de Cancelar

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

\

~

ull WD 21:34

Agéncia e Conta

.

Selecione a Instituigao

Agéncia Conta

Tipo de conta: Mesma titularidade?

OCorrente @ Poupanca OSim @ Nao

Valor

RS 0,00

'S
H,
w

A >

Selecionar um
Continuar

@) O

]

favorito

e
.

Né&o sera tratado neste
momento, pois estard
disponivel somente em
2021.

0

-

Neste caso, é 0 mesmo
procedimento de realizar uma
TED/DOC. Preenchendo os
campos corretamente, devera
retornar os dados do recebedor.

e

wll WD 21:34

DEStinatério / Valor

Informagdes do destinatério

L CICH Fernanda Costa s
{923 885.555.555-33

ILSGUEIH PSP ABCD
LCELEER 9999

ool -1 88888-88

Valor

RS 10,00

Descrig&o (opcional)

0de 100 caracteres

Adicionar como favorito:

Osim (@ Nao

® © >
Cancelar Agendar Finalizar
O O

a N

¢ o o |
t - J

16



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagéio devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo,acerca das seguintes situagoes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio recebedor bloqueada

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (qucmdo ndo for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdio de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta
transacional, bem como deve ser advertido acerca da
insuficiéncia de recursos para a liquidacéo do
pagamento.

05

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

-

Informagdes do destinatario ¥

Valor

RS 10,00

Descrigdo (opcional)

MDD 21:34

Destinatario / Valor

s Fernanda Costa

(6 885.555.555-33

Valor

RS 10,00

Descrigéo (opcional)

Pequena descricdo da transacéo

Conta do destinatario bloqueada.
(Erro 004)

=

=MD 21:34

Destinatario / Valor

(/23 885.555.555-33

Pequena descricdo da transacéo

Falha na comunicagao.
Tente novamente mais tarde.
(Erro 002)

s

E—E—
——

o -

0 alerta da nao existéncia de
saldo acontecera na tentativa
de finalizag&o da operacéo.

r ~

@

wll WD 2134
& Agéncia e Conta

Selecione a Instituigao

PSP ABCD

Agéncia Conta
5555 888888888
Tipo de conta: Mesma titularidade?

(Ocorrente (@) Poupanca Osim @ Nao
855.555.555-33

=D
§ ] J
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio ( —_

WD 21:34

Usudrios, pagador e recebedor, devem receber % PSP ABCD
notificacdo, assim que houver a concluséo da Ol et
transagdio, contendo, no minimo, as seguintes f
informagdes do pagamento:

Saldo

- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do disponivel
recebedor, data e hora/minuto do pagamento. R 2.010,00 Pagador
/" o - N
AR
Comprovante de pagamento contendo as informacgoes Rl
da notificagdo de pagamento, além de ID da transagdo il AW 2134
e hora/minuto/segundo da liquidagéo deve ser
disponibilizada ao usudrio durante o periodo pix Transferéncia
estabelecido na Iegislagdo nacional. 06 —»@ Transferéncia realizada com sucesso!

\JATENEEEE 885544774112258
R$ 10,00
DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05

- Extrato 07\_ | I

Extratos Investimentos

Informagdes do destinatério

(LS OT[EH PSP ABCD

<

\[sly4 Fernanda Costa

o ) ST
[ )

Recebedor

O

CPE: [ 1wk}

Informagdes do pagador

(LS OTCEH PSP XYZ
\elpts Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

\_ e ® <
07 Nova
transparéncia lar Compartilhar
L_ O

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

m



Recebimento através de QR Code estatico

Trato-se da geracdo de QR Code estdtico e do
recebimento pelo usudrio recebedor de
transacdo iniciada com esse QR Code.

Recomendacdes

> OBRIGACOES




DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

A opc¢do Receber deve ficar destacada e de fécil acesso
para o usudrio.

- Insergdo de chave de pagamento

Deverd ser dada a possibilidade do usudrio recebedor
gerar o QR Code estdtico a partir das quatro chaves:

- NUmero de telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ ou EVP.

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

( — . N

ull WD 21:34

2 ®

Nadir da Silva
Cadastrar chave
Saldo

S <
E (<p)
Ultimas transagdes e

Roberto da Silva Recebiment
Rs10,00 ecebimento
Jodo da Silva b o
R$30,00 ‘agamento

B &

Extrato / Gerenciamento
Devolugdo de Chaves

>

(]

toque dnico

Chaves:

Celular: (61) 98888-8888

Sugerimos que sejam
disponibilizado meios de ajudar
0 usudrio nesse Novo
entendimento.

E necessério que o usudrio
vincule um tipo de chave com o
PSP. Sugerimos que seja
disponibilizado o cadastro de
uma nova chave, caso o usudrio
nao deseje usar aquelas
disponiveis no PSP.

& N

@

wll AED21:34

Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova 2

g
02 i ®

L
i

Campos opcionais @

Identificador

Descrigao

0de 100 caracteres

Valor

RS 0,00

CPF/CNPJ: 855.555.555-33
E-mail: fernanda@email.com.br

20



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Obrigatorio

Campos opcionais (descrigéo, identificador e valor)
devem ser apresentados, ressaltando-se ao usudrio a
condi¢do de ndo serem de preenchimento obrigatério.

- ldentificador, descricdo e valor

Recomendado

Ao gerar o QR Code estdtico, caso o usudrio ndio possua
nenhuma chave registrada, deve-se apresentar
mensagem informando essa necessidade e
redireciona-lo & tela de registro de chave de
enderecamento.

- Alerta / Notificagéio

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

all MWD 21:34

& Receber

B

Campos opcionais @

I Selecione uma chave para vocé ou cadastre uma nova

Identificador

=

Descrigao

0de 100 caracteres

Valor

RS 0,00

9

4 X

U

E—— e

Davida: Os campos Identificador, Descrigdo e Valor
s@0 opcionais para criagado do QR Code de pagamento.
0 preenchimento do campo de Valor ficara a cargo
do pagador, caso vocé ndo o preencha. —

WD 21:34

Receber

®

O O
] J

SR
. L] J
™

Ao tentar continuar sem a
selegdo de uma chave, o
usudrio ser4 alertado
quanto a sua

toque Unico N :
E obrigatoriedade.

0O usudrio serd notificado ao
pressionar o icone de ajuda.

. ]

( —_—

~

— @

KW 21:34

Selecione ou cadastre uma chave
antes de realizar essa agao.

|

_

Saiba mais.

Duvida: A chave é necessaria para poder receber
pagamentos. Para cada instituigdo financeira
necessaria a vinculag@o de uma chave de identificagao.

E—E—
—————

=~
®

AW 21:34

Receber

21



DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Pagador
r
S @

Recomendado )

all WD 21:34

& Destinatario / Valor
Esclarecer, nos termos de uso do usudrio, que a chave Soldo. ,
gerada no QR Code é parte integrante dessa figura e, ° [
portanto, poderd ser lida. Caso queira que essa Informagaes do destnatéro i

05 informacdo ndo seja compartilhada, recomendamos o
uso da chave dindmica (EVP).

(EUTEEES PSP ABCD
\\[yl] Fernanda Costa

(1250 885, k. ##x-33

- A|el’tCI / NOt'flCGQdO 05 \ Informagdes sobre o pagamento

[CENTIRERRIY Churrasco
DIESEERE Churrasco do fim de semana

Valor
) . " , R$ 10,00 T
Deverd ser fornecida opg¢do de salvarimagem do QR Recebedor e
06 Code no aparelho celular do usudrio. r w disponivel somente em 2021.
O e
- Alerta / Notificagéio

all 2ED21:34

& QR Code criado

Recebedor

r ~

@

ou link do QR Code.

aill WD 21:34

& QR Code criado

\ Deverd ser fornecida opgéio de compartilhar a imagem
07
- Alerta [ Notificacé@o

Como é possivel perceber
na tela do pagador, todos
os dados ficam visiveis
ao serem lidos pelo leitor
de QR Code.

QR Code criado com sucesso! (x)

Todos os dados (sua Chave, Identificador, Descrido e
Valor) ficaréo visiveis ao serem lidos pelo leitor de QR
Code do destinatario. Apds criado, 0 mesmo nao pode
ser excluido. Caso queira que essa informagao nao seja
compartilhada, recomendamos o uso da chave
dinamica (EVP).

[[] Nao mostrar essa mensagem novamente. ‘__\05 - A 1
o H— < (@

(0] m]
j Compartilhar Copiar link
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Pagamento através de QR Code estatico

Trato-se de pagamento iniciado pelo usudrio
pagador por meio da leitura de QR Code estdtico.

Recomendacdes

> OBRIGACOES




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

Antes da confirmacdo do pagamento, devem ser

\ retornados ao usudrio pagador, no minimo, os dados do
o1 DICT sobre usudrio recebedor:

- Nome, CPF (com mdscara) / CNPJ, PSP, além de campo
livre e do valor lido do QR Code (se houver).

\ Usudrio pagador pode cancelar pagamento, mas néo
02 pode editar dados lidos do QR Code.

- Cancelar pagamento

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Ultimas transagdes )

Roberto da Silva Recebimento
R$10,00

I o Jzéo da Silva Pagamento
R$30,00

Extrato / Gerenciamento
Devolugéo de Chaves

Transferir Receber a
|

=

all WD 21:34

& Pagar com QR-Code

Aponte a cdmera para um
QR Code do Pagamento Instantaneo

Ao escolher pelo pagamento com
® QR Code, o usudrio sera
* direcionado para fazer a leitura do
QR Code. Aqui sdo sugeridas outras
opgdes de pagamento para o caso
do QR Code néo funcionar.

N&o sera tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

01\_ L | Informagdes sobre o pagamento

Ap6s a leitura do QR Code, o
usuario serd direcionado para uma
area com informagdes sobre o
pagamento e informagdes do DICT.

r ~

@

aill WD 21:34

petinatério  Valor

Saldo: 0
©

Informagdes do destinatério

(B OITEEE PSP ABCD
LIy Fernanda Costa

(25 885.xxx. #4x-33

[CEWTIELETE Churrasco
LS Churrasco do fim de semana

Valor

R$ 10,00




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

° 7 °
Obrigatorio
Caso exista valor no QR Code estdtico, este campo ndo

poderd ser alterado pelo usudrio pagador.

- Valor

Caso ndo exista valor no QR Code estdtico, o usudrio
pagador deve digitd-lo antes da confirmagdéo do
pagamento.

- Valor

Caso seja utilizado algum tipo de crédito ou exista a
cobranca de alguma tarifa para efetuar o pagamento, o
usudrio pagador deverd ser informado disso antes de
confirmar o pagamento.

- Alerta [ Notificacé@o

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

&

Informagdes do destinatério

(LS GUTEIH PSP ABCD
\[sly -4 Fernanda Costa

(91215 885, k. Hxk-33

Informagdes sobre o pagamento

Valor

*RS 10,00

Saldo: i
(od

[CELIlELIIE Churrasco
bIsSeile=ll Churrasco do fim de semana

Destinatario / Valor

>

Finalizar

O

Néo serd tratado neste
momento, pois estara
disponivel somente em

Neste caso, 0 usudrio ndo
preencheu nenhum dado por

serem todo:

s opcionais.

o @

wll WD 21:34

& Destinatario / Valor

Saldo:
©

Informagdes do destinatério

ILSGUEIH PSP ABCD
\[sly4 Fernanda Costa

(25 885, kxk. Hxk-33

Informagdes sobre o pagamento

®

Sem informagdes sobre o pagamento

Valor

~ RS 0,00

® © >
lar Agendar Finali
O

] J

a N

m
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatdrio =

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o

.\ usudrio pagador deve ser informado sobre essa
06 situacdo.

- Alerta [ Notificac@o

Erros de chave néo existente do QR Code devem ser
07 informadas.

- Alerta / Notificagéio

Chave de destinatario inexistente. <= 07
(Erro 004) _\
Ve

Recomendado — |

all 2ED21:34

& Pagar com QR-Code
)

Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado
seja invdlido

r ~

@

08

aill WD 21:34

& Pagar com QR-Code

- Alerta [ Notificacé@o

Tente novamente mais tarde. <= 06

o _\ I E
> (cp)

iof @ Transferir Link

O O -\_ QR Code invalido
08 == Escolha outra forma de pagamento instantaneo.
) (Erro 002)

e
[
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Obrigatorio

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser
especificas e claras ao usudrio, informando-o, no
minimo, acerca das seguintes situagdes:

- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usudrio
pagador

- Conta do usudrio recebedor bloqueada

- Conta do usudrio recebedor inexistente

- “Erro de processamento” (quando né&o for possivel o
débito da conta do PSP do usudrio pagador no PIX)

- Tempo de liquidagéo extrapolado (timeout no PIX)

Recomendado

Antes da opgdio de confirmar o pagamento, pode ser
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta
transacional, bem como deve ser advertido acerca da
insuficiéncia de recursos para a liquidagdo do
pagamento.

- Alerta [ Notificagéo

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

=

WD 21:34

Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave e realize a busca

[TV (61) 99999-9999

Ex.(00) 0000-0000

Informagdes do destinatério @

Institui PSP ABCD
Fernanda Costa
(0125 888. k. 19x-33

Valor

Conta do destinatario bloqueada.
(Erro 004)

o)
| _J

| @ |\

Informagdes do destinatario

4 Churrasco

CH Churrasco do fim de semana

Valor

®

Erro de processamento.
Entre em contato no
niimero 11 5555-5555 e informe
09 = o Erro 003.

e

(0] |
7

O alerta da ndo existéncia de
saldo acontecerd na tentativa
de finalizagdo da operag&o.

=

all =MD 21:34

é Destinatério / Valor

Valor

f—>

G

& Destinatério / Valor

Informag&es do destinatario

Informagdes sobre o pagamento ©]

%

WD 21:34

(GRGTIERH PSP ABCD
[\l Fernanda Costa

0123 885. 4+, +++-33

| Churrasco

°H Churrasco do fim de semana

Sem saldo para realizar essa operagao.

27



DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

° 7 °
Obrigatorio ( — 0
-
Py d b d d b WD 21:34
Usudrrios, pagador e recebedor, devem receber e
notificagdo, assim que houver a concluséo da 013, Fernandal
transagdo, contendo, no minimo, as seguintes ]
informacdes do pagamento:
Saldo :
- Nome do pagador, PSP do pagador, nome do disponivel
recebedor, data e hora/minuto do pagamento. rRs 2.010,00 Pagador
/ 4 N
\_// T @
Comprovante de pagamento contendo as informagdes il PR,
da notlflcggqo de pagamento, qlem~de ID da transagéo
e hora/minuto/segundo da liquidacéo deve ser N .
disponibilizada ao usudrio durante o periodo n - () Pagamentorealizado com sucesso! 8
estabelecido na legislag@o nacional. \
12 | (DAL (o] 885544774112258 :
- EXtI’CItO Extratos Investimentos R$ 10,00
DEEVGIER 21/01/2020 - 21:34:05
Informagdes do destinatério
n @ Q, ﬁf .:. S0l PSP ABCD
\[sly4 Fernanda Costa
L ( O U (25 885, 5xk. H4k-33
/

Informagdes do pagador

Recebedor ISTIIA PSP XYZ

\elpts Nadir da Silva

(O3 993wk, #4x-55

: S <:

\—- g

12 Extrato / Novo var no . "
Devolu pagamento celular ompartilhar
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Links

Conjunto de links com mais informagdes sobre o
PIX.

Versdo:1.0.0
Fevereiro de 2020




Informativo
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/413/noticia

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spbpublicacoes

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

Forum

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos

REQUISITOS MINIMOS PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO
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